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Wichtiger Hinweis
n Manche Funktionen sind eventuell erst mit der neuesten RATIOww Version vorhanden!

Ubertragungsarten
Die Ubertragung der Daten kann iiber zwei Wege erfolgen:

e Ubertragung der Daten auf unseren Server - von dort werden die Daten von der Webseite abgeholt
(Standard z.B. fiir Kobe Media)

e Direkte Ubertragung zu einem Webserver oder Kundenserver (dort ist eine Programmierung eines
PHP Moduls notig)

Wichtige Punkte fur die Internetdarstellung
Um eine Reise im Internet darstellen zu kénnen, missen immer folgende Dinge in RATIOww TouPac Katalog
hinterlegt sein:

e Ein gliltiger Katalog mit Katalogcode.

e Eine Reise mit Buchungscode und Reisethema (Eigenschaften der Reise).
e Es muss mindestens einen Termin geben.

e Ein Haken bei I]Diese Reise im Internet darstellen |

e Es muss mindestens eine Leistung enthalten sein (z.B. eine Busfahrt oder eine Unterkunft).
e Fir die Leistungen miissen Preise angelegt sein.
e Es muss mindestens ein Leistungspaket angelegt sein

Es ist immer empfehlenswert Bilder und Texte fiir die Reise, aber auch fiir die Leistungstrager oder
0 die Leistungen zu hinterlegen. Wenn Sie das Kundencenter (Meine Reisen APP) verwenden,
beachten Sie hierfiir die separate Anleitung.

Katalog
Katalog aktivieren / Gultigkeit

. . Start . . . .
Starten Sie den RATIOww TouPac Katalog. Im Relterl;‘ finden Sie alle Kataloge sowie den Bereich

"Ubergreifende Leistungen” Ubergreifende Leistungen , um den wir uns spiter

kimmern, wenn es z.B. um Versicherungen geht.

E
=i
Katalog Meu anlegen
Legen Sie einen neuen Katalog an, indem Sie auf den Button klicken und die leeren Felder

ausfullen.

Zunachst bendtigt der Katalog einen Namen, ein Jahr, in dem dieser giiltig ist, und einen Code, mit dem man
den Katalog eineindeutig identifizieren kann - im Optimalfall eine Zeichenfolge, aus der sich das Jahr und der
Name ergeben.
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Neuer Katalog  Speichern

Neuer Musterkatalog 2021

Dieser Katalog ist gultig fir das Jahr | 2021| Code|nmk2021 |

Giiltig von ’7:\ bis ﬁi\ Katalog ist aktiv 1K 3

e Die Felder "Glltig von" und "bis" konnen verwendet werden, um sicherzustellen, dass auf einem
Katalog nicht zu frih (vor Veroffentlichung) oder weit nach der letzten Reise weiter gebucht werden
kann.

e Ebenso ist es wichtig, den Katalog "aktiv" zu setzen, damit dieser, wenn er fertig bearbeitet ist auch
fir die Buchungen freigeschaltet wird. Kann somit also auf "Nein" gesetzt werden, solange dieser
noch in Planung ist. Vorteil: Niemand bucht eine Leistung, die vielleicht noch abgeandert wird und
bei der dann ein Storno notig ware.

Zum Schluss klicken Sie auf , damit das System die Anderungen iibernimmt.

Reise anlegen

Wird eine neue Reise oder eine Bestehende fir die Internetdarstellung / Buchung fertig gestellt, missen
folgende Dinge beachtet werden.

Erstellt wird die Reise im Katalog, in dem man den Button |o e anklickt, eine vielleicht
schon fertige Reise sucht oder mit "SchlieBen" eine neue anlegt, indem man das Reiseziel (z.B. Melton
Mowbray in England in der Region "East Midlands") hinterlegt

Reiseeigenschaften (Lasche Reisedetails)
'.i‘—.l

o

s
|
-1

Eigenschaften

dieser Reise

Uber den Button kann man die Reiseeigenschaften definieren.

Im Folgenden wird ausschlieBlich auf die fiirs Internet / fiir die Buchung wichtigen Themen eingegangen.

Buchungscode und Reisethema

Tragen Sie bitte immer einen Buchungscode ein - dieser dient der eindeutigen Identifizierung der Reise.
Mittels Katalogcode und Reisecode wird die Reise bei der Onlinebuchung aufgerufen. Auch fir die
Katalogdarstellung ist diese von groRer Bedeutung.

Vermeiden Sie beim Reisethema Sonderzeichen. Verzichten Sie insbesondere bitte auf das Zeichen
"&", da dieses nicht richtig interpretiert werden kann und damit Probleme in der Onlinebuchung
und / oder der Katalogdarstellung auftreten kénnen.
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[ Reiseeigenschaft

1

2
3
4

Prasentation
Finanzbuchhaltung
Statistik

Bild und Text

Il 5 Fremdsprache

Neuer Husterkatalog 2021
Melton Mowbray

Ziel neu zuweisen

Buchungscode der Reise:

Reisethema
Katalogseite
Versicherungsart
Interne Bemerkung

NMK2021MM

Fuchsjagt und gute:

s Essen in mitten Englands

Europa

Diese Reise im Intemet darstellen

2|

[ Diese Reise als Angebot markieren

Status und Freigabe far Buchungen (Touristik) | Freigegeben |+
1 https //de wikipedia. Mowbra:
2 https /fwww meltonmuseum org/
3 brit 20 4
4 https //blog dfd:
1 2
Erlose 7000 /s
Stornogebihr 7000 /3
Provisionen 6770 5
Frihbucherrabatt kann gewahrt werden bis  [01.06.2020 | 10/ Prozent
Anzahlung pro Person gefordert in Hohe von 20,00[%
Nummerkreis fiir Buchungsnummer
z: der el o

["Ubemehmen | Abbruch

[ Reiseeigenschaft

oluBiBsentation
2. Finanzbuchhaltung

3. Statistik

4. Bild und Text

I 5 Fremdsprache

0%
¥|iese Keise Im Internet darstelien Luiese Keise ais Angenot markieren &
Status und Freigabe fiir Buchungen (Touristik) | Freigegeben [+

1 https-//de wikipedia Mowbray
Internetlink 2 hitps:/fwww. org/
3 i 120 4
Internetlink 4 https://blog dfd |
Finanzbuchhaltung Sachkonto Kostenstelle 1 Kostenstelle 2
Erlose 7000 E
Stornogebiihr 7000 )
Provisionen 6770 [
Frihbucherrabatt kann gewahrt werden bis  [01.06.2020 [ 10| Prozent
Anzahlung pro Person gefordert in Hohe von 20,00 }%
Nummerkreis fir Buchungsnummer
z der 0 3|
Pauschalierungsfaktor
Statistik
Reise erstellt am [06.11.2019 | Max_ Personenzahi 50
Beforderungskategorie \BUS ~|'Min: Personenzahl 30
Veranstalter [ ]
Hauptkategorie | STADTEREISEN -
Reisekategorie M KULTUR N
& KULTUR UND INFORMATION
[] SENIOREN
] SOMMER
| SOMMERREISEN
L] sPORT
(] SPORTREISE
M STADT
2 b

["Ubemehmen | Abbruch
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o Um die Suche fiir Sie und die Darstellung / Sortierung fir lhren Webdesigner zu erleichtern, nutzen

Sie die Kategorien, um |lhre Reisen zu kategorisieren.
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Reisen im Internet darstellen
Beim Erstellen eines Online-Katalogs muss fiir jede Reise bestatigt werden, dass man diese auch im Internet
darstellen mochte.

Hier muss als erstes bei "Status und Freigabe flir Buchungen (Touristik)" auf Freigegeben eingestellt werden.

Fir die Darstellung und Buchung ist es essenziell notwendig, dass bei der Option
[1Diese Reise im Intemet darstellen ein Haken gesetzt wird - Die Reise wird sonst weder iibertragen,
noch ist diese online buchbar!

Versicherungen

Versicherungen Ohne Versicherungsschnittstelle
Wenn Sie Versicherungen Online buchbar einstellen mochten, so missen Sie folgende Dinge beachten:

e Versicherungen wurden in dem Ubergreifenden Katalog angelegt und eingerichtet (Preise,
Versicherungsart, usw.)

e Beider Anlage der Reise muss die Versicherungsart angelegt sein. (siehe Screenshot)

e Damit die Versicherung gebucht werden kann, muss die Versicherungsart Gbereinstimmen!

e Wenn die Auswahl "Keine Versicherung gewlinscht" benétigt wird, legen Sie eine Leistung an, die
entsprechend "Keine Versicherung gewiinscht" heil3t. Dieser wird mit dem Preis 0,000000001 Euro
und der entsprechender Versicherungsart angelegt (das heiflt dieser muss fiir jede Versicherungsart
angelegt werden!).

Eine Versicherung, die angelegt ist als Europa-Versicherung kann NICHT gebucht werden, wenn bei der Reise
nichts, Inland oder Weltweit eingetragen ist!

Ebenso kann bei einer Reise, bei der Inland eingetragen wurde keine Versicherung gebucht werden, in der
nichts, Europa oder Weltweit eigetragen wurde!
Mehrtagesfahrten 2020

Abano und Montegrotto

Ziel neu zuweisen

Buchungscode der Reise: |[EERIZ

Reisethema lKur und Urlaub am FuRe der Euganeischen Hugel |

Katalogseite l

Versicherungsart l Europa ! i i

Interne Bemerkung

alle Zimmer auf Anfrage
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Versicherungen mit Versicherungsschnittstelle
Wenn Sie Versicherungen Online buchbar einstellen mochten, so miissen Sie folgende Dinge beachten:

e Anleitung zum Einrichten der Versicherungsschnittstelle wurde bearbeitet!
e Beider Anlage der Reise muss die Versicherungsart angelegt sein.
e Beider Anlage der Reise muss eine Beférderungsart ausgewahlt werden!

Die Versicherungen werden jetzt anhand der Versicherungsart und Beftérderungsart automatisch
ausgewahlt.

| Reiseeigenschaft

Mehriagestanrien 2020

. Prasentation
o E Abano und Montegrotto

2. Finanzbuchhaltung

Ziel neu zuweisen

Buchungscode der Reise: [EEILE

SBUIl 5 Fremdsprache Reisethema | Kur und Urlaub am FufSe der Euganeischen Hiigel
Katalogseite |
Versicherungsart i Europa v

Interne Bemerkung

alle Zimmer auf Anfrage

(@ Diese Reise im Intemet darstellen () Diese Reise als Angebot markieren
Status und Freigabe fir Buchungen (Touristik)  Freigegeben v
Internetlink 1 [ -
Internetlink 2 | https /www sitzplan /etK%C3%B6I
Internetlink 3 | https:/fwven karlsruhe dhbw.de/dhby 1]
Internetlink 4 |R:\Support\HandbucheriWeb-AK

Finanzbuchhaltung 1 K 2
Erlose 733102 Jes] |
Stomogebuhr 733102 [rs
Prosisionen 733102 [m]]
Frihbucherrabatt kann gewahrt werden bis Prozent

Anzahlung pro Person gefordert in Hohe von 20,00 1%
Nummerkreis fiir Buchungsnummer [

z der [ 10a]ms]
Pauschalierungsfaktor

Statistik
Reise erstellt am 2008 2019 Max. Personenzahl
Beforderungskategone  gus ~ | Min. Personenzahl

: Ubemehmen Abbruch

=3 st Katalog Abmeiden - Irfa -

Es konnen  weitere  Befdrderungskategorien
eingetragen werden. Dazu geht man in die Lasche
Datei unter Beférderungskategorie. Bei aktiver
0 Versicherungsschnittstelle muss diese in der
Webplattform noch zugewiesen werden und
Uberpruft werden, ob diese auch von der
Versicherungsunternehmen unterstiitzt wird.

Beférderungskategorie

Beftdenungskategorie
E

Bus

EIGENANREISE

FLUG

PENDEL

SCHIFF

SONSTIGE

4 gomgen Loachen
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(Optional) Maximale Personen - Sinnvoll fir Tagesfahrten
Die Reise kann fiir eine maximale Personenzahl begrenzt werden. Dies kann man in den Reiseeigenschaften
unter Statistik eingeben.

Statistik
Reise erstallt am 20.08.2019

Beforderungskategorie | gys

Max. Personenzahl |
¥ Min. Personenzahl |

KURMWELILNESS -

Veranstalter

Hauptkategorie

Reise Hauptkategorie

Hier ist nur eine Nennung moglich, diese sollte eindeutig sein. Ggf. wird diese bei lhnen auch fur Controlling-
Auswertungen genutzt. Geben Sie bitte |hrem Webdesigner Bescheid, wenn Sie diese Kategorie nicht
benotigen, so dass er die Hauptkategorie dann nicht beachtet. Beispiel: Stadtereisen

Katalog Abmeiden ~

Lasche
werden.

Die Reisehauptkategorien konnen in der (] -
o Datei unter Reisehauptkategorien angelegt

Einstellungen anpassen

m =

Reisehauptkategorien

|Reisehauptkategorien
ovcvemacey ]
BADEREISEN
GARTENERLEBNISSE
GRUPPEN-FLUGREISEN/KREUZFAHRTEN
KUR/WELLNESS
MEHRTAGESREISEN
MUSIKREISEN
MUTTERTAG
SILVESTER
STADTEREISEN
TAGESFAHRTEN
WANDERREISEN

Ubemehn

Reisekategorie

Hier sind mehrere Nennungen moglich; diese sollten einigermaBen zahlreich sein. In unserem Beispiel
konnte man die Reise finden, indem man nach "England", "Melton Mowbray", "East Midlands" (=Reiseziel),
"Fuchsjagd ...." (=Reisethema"), "Stadtereisen" (=Hauptkategorie) oder eben nach einer der Reisekategorien
(Kutur, Kultur und Information, Stadt, ....) sucht. Die Reisekategorien sind also nicht zu unterschatzen.

Die Reisekategorien kénnen in der Lasche _LW] Start Katalog
Datei unter Reisekategorien angelegt
werden.

Einstellungen anpassen

Reisekategorie

|| Kategorien und Uberschriften
[e] Yo} Reisehauptkategorien Reisekategorie
Beférderungskategorien \Reisekategorie
Bild- und Textiiberschriften
R 3 |4 BADEREISEN
Leistungstragerkategorien
Kontaktentstehungen GARTENERLEBNISSE
Abteilungen KURZ
Textbausteine MEHRTAGESREISEN
MUSIKREISEN
% Stammdaten STADTEREISEN
Reiseziele TAGESFAHRTEN
Leistungstrager WANDERREISEN
Agenturen
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Auch Mehrfachnennungen sind moglich. Hauptkategorie "Stadtereisen" und eine Reisekategorie

0 "Stadtereisen" kdnnen parallel angelegt und genutzt werden. Sprechen Sie mit lhrem Webdesigner,
ob eine Mehrfachnennung bei lhnen Sinn macht.

Termine pflegen

: |

Reisetermine

.. Reisetermine L |_'} Bearbeiten
Uber den Button in der Menileiste oder

TerminUbersicht konnen Sie die Reisetermine bearbeiten.

rechts bei der

m-
an Bis |Bespert  Sonderangebot  [im Intemet anzeigen | Stamiert  Min Personenzahl Fal Porsonenzahl |Ved | Tage | Sachkanta [F3] |Ko Stelle 1 Ko Stelle 7
EEE o7 .0¢ 2020 3 5 733102 pigTae |
26.04.2020 10.04 2020 1 5 723102
25.04.2020 13.04.2020 3 5 733102
12.04.2020 16.04.2020 2 5 733102
16.04.2020 19.04.2020 1 5 TI02
18.04.2020 22042020 ] 5 TI02
28.10.2020 13.10.2020 5 5 TI0102
12102020 16.10.2020 4 5 7102
16.10.2920 19.10.2020 3 5 TI102
|s.1§o 2102020 2 5 73102 >
21.10.2000 25.10.2020 1 5 73302
24.10.2020 22.10.2020 ] 5 73102
Jemerkung zu diesem Termin Eingabehilfe
3 Enmgen o Temnisschen (3 Dolmere PO — =5 speicnen Schlieben

Hinweis fir Buspendel:
Buspendel werden fiir langere Zeitraume erstellt, die man dann auch, je nach Bedarf, individuell verlangern
kann.

Zum Erstellen gibt es eine Eingabehilfe, die das Anlegen der Termine vereinfacht.

e Inder Eingabehilfe kann man Termine erstellen, die von Zeitraum xx.xx.xxxx bis yy.yy.yyyy gehen.

e Unter den Wochentagen kann festgelegt werden, dass der Termin an einem bestimmten Wochentag
startet.

e Die Dauer der Tage steht fiir die Lange des jeweiligen Termins.

B Gaspermt | Sonderangebot |bm intemet anzeigen | Stomient |Min Persoeenzabl | Max Perscneszabl Vel ~

Srenaheran|  Atbeuch

Trtigen Temeiacren (2 Opiee e Tarens Encnes oncrarn Schitien

Nun muss dem Programm noch mitgeteilt werden, dass eine Pendelreise erstellt werden soll. Im
Terminschema gibt es die Spalte Verl. (Verlangerungstermine)
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Hier kann man dem Programm mitteilen, dass man die Moglichkeit haben mochte, einen Termin zu

verlangern. Durch das Eintragen von Zahlen (1, 2, etc.) weiR das Programm, dass der urspriingliche Termin
um X Termine verlangert werden kann.

o Der Inhalt in der Spalte Verl. muss am Ende auf 0 auslaufen, da dann keine weiteren Termine mehr
vorhanden sind

Bei den Terminen gilt folgendes zu beachten:

1. Reisen, die in der Vergangenheit liegen, werden nicht ins Internet ibertragen.

2. (Optional) Sie konnen fir jeden Termin einzeln entscheiden, ob dieser im Internet angezeigt werden
soll. Hinterlegen Sie bei "Im Internet darstellen” nichts, so wird dieser Termin standardmaRig
Ubertragen.

3. (Optional) Der Termin kann fiir eine maximale Personenzahl begrenzt werden (Max. Personenzahl)

Leistungen fiur die Reise

Das Mend, fiur die in den Stammdaten hinterlegten Leistungen, fiir eine Reise wird durch einen schwarzen
Pfeil an der linken Seite gedffnet. Beim Anklicken 6ffnet sich die Leiste und bereits vorhandene Leistungen
konnen per Drag&Drop eingefligt werden.
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Wenn Sie auf —— klicken, kénnen Sie einen neuen Leistungstrager anlegen.
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Verwenden Sie RATIOww TouPac Incoming miissen die Leistungstrager UND die Leistungen (iber

und die Menlipunkte der Stammdatenpflege

Stammdaten

Leistungstrager

Agenturen

die Stammdaten gepflegt werden. Dies erfolgt im RATIOww TouPac Katalog tGiber den Reiter

- Im Zweifel bitte IMMER Uber die Stammdaten pflegen, damit auch hinterlegte Preise besser aus
dem System gezogen werden kénnen.

AnschlieBend kdnnen Sie den Leistungstrager entsprechend anlegen und Leistungen definieren.

[ Leistungstriger Hotel/Unterkunft ] X
Name / Bezeichnung | [W] Leistungstrager gesperrt Adresse
Leistungstragercode Weiteres
GOSICEITEL S Ziotonen Anfahrt, Skizze Bild und Text
Folgendem Ort zuordnen | &

Klassifizierung 5 Steme, Premium, Luxus usw Kopieren
Suchbegrif Bereich andern
Sachkonto (Default) F3 WU Fremdsprache
Kostenstelle 1 (Default)

Kg!:.nstel\e 2 (Default) >
Stomostaffel
Wahrung
Code Angelegte | eistungen ~
<
=2 Enfiigen Kopie A Bearbeiten, = Léschen Sprache und Bider WK Preise EK Preise Leistungsaufteilung
Alktualisieran Intermnet Leistungen von anderem | eistungstrager ibemehmen Abbruch
Leistungstypen
Typ LT Kategorie Intern Bezeichnung Kategorie
1 0 uzimmer Zimmer Hotel/Unterkunft
2 0 uverpflegung Verpflegung Hotel/Unterkunft
3 0 uzuschlag Zuschlag Unterbringung Hotel/Unterkunft
4 0 usonstiges Sonstige Unterbringung Hotel/Unterkunft
5 0 uzimmerarrangment Zimmerarrangment Hotel/Unterkunft
11 2 tbusreise Busfahrt Transport
12 2 tflugreise Flug Transport
13 2 tschiffreise Schiff Transport
14 2 tbahnreise Bahnfahrt Transport
15 2 tshuttleservice Shuttleservice Transport
16 2 ttaxiservice Taxi Transport
17 2 tsonstiges Sonstiger Transport Transport
18 2 tfahrtarrangement Fahrtarrangement Transport
’ 21 | 1 vruecktritt Reiserlick. -versicherung Versicherung
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22 1 vgepaeck Gepackversicherung Versicherung
23 1 vkranken Krankenversicherung Versicherung
24 1 vgruppe Gruppenversicherung Versicherung
25 1 vsonstiges Sonst. Versicherung Versicherung
31 4 Ksport Sportveranstaltung Konzerte/Veranstaltungen
32 4 Kkonzert Konzert/Musical Konzerte/Veranstaltungen
33 4 Kksonstiges Sonstige Veranstaltung Konzerte/Veranstaltungen
34 4 Karrangement Veranstaltungsarrangement Konzerte/Veranstaltungen
41 3 rsonstiges Sonstiger Reisebegleiter Stadtfiihrer/Reiseleiter
42 3 rreiseleiter Reiseleiter Stadtfiihrer/Reiseleiter
43 3 rstadtfuehrer Stadtfuhrer Stadtfiihrer/Reiseleiter
44 3 rmuseumsfuehrer Museumsfiihrer Stadtfuhrer/Reiseleiter
45 3 rarrangement Reiseleiterarrangement Stadtfiihrer/Reiseleiter
46 3 reintritt Eintritt Stadtfuhrer/Reiseleiter
51 5 spauschal Pauschalreise Sonstige/Pauschal
52 ssonstiges Sonstige Sonstige/Pauschal
53 sarrangement Arrangementleistung Sonstige/Pauschal

Zusatzliche Leistungseigenschaften

LT. Kat Alter Personen Reispreis Reisedauer

Hotel

Versicherung

Transport

Konzerte/

Veranstaltungen

Stadtfiihrer/
Reiseleiter

Sonstige/
Pauschal

Eigenschaft vorhanden / Eigenschaft nicht vorhanden
Bei den Leistungen gibt es noch zwei Haken:

0 o Diese Leistung im Internet auf der Webseite darstellen: Wenn gesetzt, dann wird diese
Leistung auf der Webseite dargestellt.
o Diese Leistung in der Onlinebuchungsmaske darstellen: Wenn gesetzt, dann wird diese
Leistung in der Onlinebuchungsmaske dargestellt.
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Preise hinterlegen
Fiir die Darstellung im Internet sind folgende Themen entscheidend:

=

€

Preise
Uber den Button Pearbeiten  ysnnen Sie sich die Tabelle fir die einzelnen Leistungen zum entsprechenden
Termin mit hinterlegtem Preis ansehen. Sind hier keine Werte eingetragen, so versucht das System sich die
Preise aus dem Ubergeordneten System = Stammdaten zu ziehen. Sind dort auch keine Preise hinterlegt,
interpretiert das System diese Leistung als kostenlose Leistung.

Sie kénnen die Preise, die in den Stammdaten eingetragen sind, an dieser Stelle nicht sehen! Die Beschriftung
der Leistung wird in kursiver Schrift angezeigt, was darauf hinweist, dass das System versucht sich die Preise
aus den Stammdaten zu ziehen. Tragen Sie an dieser Stelle jedoch einen Preis ein (auch 0,00 Euro), so wird
dieser Eintrag den Stammdaten vorgezogen. Somit kann man bei Sonderangeboten den Preis der
Stammdaten umgehen.

Leistungen, die keinen Preis haben, werden in der Regel auch mit ins Internet / Onlinebuchung ibertragen,
wenn diese in einem Paket verankert sind.

Es gibt verschiedene Preiskonstellationen, die in einem Beschreibungstext beschrieben sind.

Hinweis fir Buspendel:
Fiir Pendelreisen wurde eine spezielle Funktion ("Preise Ferienzielverkehr") entwickelt.

[ ] geapente acstienden X Tew

Durch einen Doppelklick auf eine Leistung 06ffnet sich eine Auflistung von verschiedenen
Erstellungsmoglichkeiten. Hier wahlt man ,,Preise Ferienzielverkehr” aus.

[ Termine auf Ge nachste Leistung Ubemehmen [J Termine und Preise auf nichste Leistung Obsmehmen

Press Preis

Pr
Saison von Saison bis 5 Toge 12 Toge 19 Tage

Wetterer Zeitraum Speichem Bearbeitungahitie  Ubermehmen Abbrach
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Zu sehen sind alle Leistungen eines Leistungstragers, die Saison von und bis mit den Preisen pro Termin und
der zusatzlichen Verlangerung der Termine.

L Prens Ferumneborctebs [(Sanonpons

Zueicklegende Preise Machen  Wsartragen sl Leistusgen ardeier Beian
B wahbem Shi el Lt = f
Cromes Plaza Dresbettzmmaes [Sute) DRZ

Crgmng Flaza Enzelnimmer L
Crownag Flaza Vollpsason VP

=] Tewrmiran gad i nachate Leisbung Otasmasbmen A Termane und Peeiss il nachsis Lesstung dbemehmen

e Tran Prain
Saison von Sainon by 5 Tagn 12 Tage 15 Tage
Oh, 0% 04.21 Sa, 01053 A 41850 586,04
Sa, 02 0521 O 1106 21 450,00 £40,00 Ta050
M. 0 05 21 Sa 30T H aT,00 £30,00 1000,00
|
Wetwer Jatraim Spichitm Bewtelungshite  Ubemehmen Abbaich

e Wenn sich die Termine von (Hoch-)Saison zu (Neben-)Saison liberschneiden, diese durch das Setzen
einer weiteren Saison eingrenzen. Dort kann man dann auch neue Preise festlegen.
e Die Saison kann fir jede Leistung individuell angepasst werden. Jedoch kann man, wenn man den

%ermme e ey setzt, bestimmen, dass die Termine fur die

Haken bei
nachste Leistung(en) ilbernehmen werden sollen.
e Fine weitere Option ist auch das Ubernehmen von Termin und Preis, durch setzen des Hakens bei

[“]iTermine und Preise auf nachste Leistung Gbermehmen:

o | Zurickliegende Preiseloschen a\|jq prejse, deren Termin lter als der heutige ist, werden geldscht.

Ubertragen auf Leistungen anderer Reizen . . . . . . .
° Leistungen, die mit Saison und Preis hinterlegt sind, kénnen

fiir weitere Leistungen Ubertragen werden.

° Liprs ezl Hier hat man die Moglichkeit zu den bereits erstellten Terminen, zusatzliche

Termine hinzuzufiigen.
Wenn der Haken auf [ Der Preis gilt unabhangig einer bestimmten Reisedauer gesetzt wird, werden

die Preise unabhangig von der Reisedauer festgelegt.

ﬂ Bei Web-Buchung muss bei jeder Preisanderungen der Web-Cache entleert werden!

Damit die Preiskonstellationen schneller geladen werden kdénnen, werden diese in unserem Web-Cash
verwaltet. Dieser sollte immer geleert werden, sobald neue Preise eingegeben werden.

Dieser kann auf zwei Wege entleert werden:

CACHE LEEREN
1. Webplattform: Admin Center - Grundkonfiguration
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famy
=
Preise
2. TouPac Katalog - Katalogdetail: P&3'Beten  Hiar muss nur auf den Button geklickt

werden. Danach beim Infofenster "Bestatigen" auf Ja klicken. Damit wird automatisch der Cache mit
entleert und die Reise hochgeladen.

Ubernehmen

(Optional) Rabatte anlegen

M Zu- Abschlage / Frohbucherrabatt =
Bezeichnung Buchbar von |Buchbar bis |Referenz |Datum Datum bis wert At internet|Automatisch  pro [P[Tage Pers.zahl ab Pers.zahl bis Sachkonto [F3] Ko. Stelle 1 |Ko. Stelle 2 Prov.Klasse  [Stormostaffel
4 Fruhbucheraban bis 31012022 [RTESE 31122022 ©B 01012023 0008 A A v
frohbucherrabatt bis 31122022 01.01.2023 31032023 0B 01032023 500% A A 3
< >
@ wife 2 aus Vorlage 4k Neu = Loschen Ubernehmen abbruch

Fiir die Rabatte gibt es die folgende Anleitung: Rabatte Arten. Bitte diese zuerst durchlesen.

Beispiel: Ein Frithbucherrabatt von 5% pro Buchung soll bis zum Buchungsdatum den 31.08.2023 gelten.
Daflir missen folgende Einstellungen gemacht werden. (Referenz DB — Datum Buchung)

|Bezeichnung |Buchbar von ‘Buchbar bis |Referenz [Tage |Datum Datum bis Wert |art Internet|Automatisch  |pro [P]
Frithbucherrabatt bis 31.08.2023 01.01.2022 31.08.2023 DB 01.03.2023 500 % A A B

Beispiel: Ein Friihbucherrabatt von 2% pro Person soll von 01.01.2022 bis 31.01.2022 gelten. Dieser darf aber
nicht mehr gezogen werden, wenn der Reisebeginn in 32 Tagen ist. (Refrenz A — Tage bis Abreisedatum)

|Bezeichnung |Buchbar ven |Buchbar bis |Referenz |Tage |patum \Datum bis [wert |art  |internet [automatisch  |pro [P]|
g |

Schnellbucherrabatt 01.01.2023 3112.2023 A 3z 2,00 % 1A JA P

Beispiel: Ein Saisonrabatt (01.08.2023 bis 31.08.2023) von 2% pro Buchung soll vom 01.01.2023 bis
15.07.2023 gezogen werden (Referenz RZ - Reisezeitraum)

|Bezeichnung |Buchbar von |Buchbar bis Referenz |Tage |Datum |Datum bis Wert |Ar’c ‘Intemet|Automat|'5ch |pro [P]‘

P Saisonrabatt 01012023 15072023 AN 30 01.08.2023  31.08.2023 200% A A B
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(Optional) Ermaligungen anlegen
Mithilfe von ErmaRigungen kann man zum Beispiel KinderermaRigungen oder eine Gruppenermaliigung
anlegen.

Leistungstrager 6ffnen und den Button Weiteres anklicken.

Bl Leistungstrager Sonstige/Pauschal

Name /B Rabatte aL gesperrt Adresse
Leistungstragercode RA
Folgendem Land zuordnen | Deutschland |~ Anfar, Skizze ST
Folgendem Ort zuordnen | Dietmannsried

= Kopieren
Klassifizierung 5 Steme, Premium, Luxus usw
Suchbegrif ] Bereich &ndem

Sachkonto (Default) [F3] Ll Fremdsprache

Kostenstelle 1 (Default)
Kostenstelle 2 (Default)

Stomostaffel
Wahrung
Code Angelegte Leistungen
FAM Familienrabatt
FB Frihbucherabati
GR Gebunstagsranatt
KE Kinderermakigung
R Muttertagsraatt - ir alle Damen
B2 Enfigen Kopie | [/ Bearbaten = Loschen  Spracheund Bider VK Preiss EKPrese | Leistungsaufieiung
Aktuslisieren Intemet Leistungen von anderem | (] (nur eine einzeine Leistung) {Ubemehmen | Abbruch

In dem folgenden Fenster kann man die ErmaRigungen anlegen und Ubernehmen.

KA Weiteres X

Rabatte
Optionstage | | (Vorgabe fiir die Berechnung der Optionstage beim Anlegen von Kontingenten)
Ermassigungen
|Betrag |% / Wahrung [Text (Grund der ErmaRigung) |Code |Alter von |Alter bis |Personen von |Personen bis
100,00 % KleinkindermaRigung KLK 0 5
4 50,00 % KindermaRigung KK [ —] 12
10,00 % JugendermaRigung JK 13 17
% Einfigen = Lbschen

en Abbruch

Danach im Fenster Katalogdetail auf Tabellenansicht wechseln und die Funktion ErmaRigungen aufrufen.

Matitagostaliten 2620

Abano und Montegrotto
Kur und Urlsub am Fulle der Euganeischen Hogel

ddd 3333 IITIIITITL:
BPppbrbprrrRPPBb

L
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In dem Fenster ErmaRigungen sieht man jetzt im oberen Bereich die ErméaRigungen. Jetzt muss nur noch im
unteren Bereich festlegen, wann diese buchbar sein sollen.

KA ErmaBigungen X

Leistung: Rabatte / Familienrabatt
1) Bitte wahlen Sie eine Ermafigung:

|Betrag |% / Wahrung [Text (Grund der ErmaBigung)

10 % JugendermaBigung
50 % KinderméaBigung
100 % KleinkindermaBigung

ErmaBigung: JugendermaBigung / JK

2) Legen Sie fest, unter welchen Bedingungen die ErmaBigung buchbar sein soll:

|Buchbar von |Buchbar bis |Automatisch |Internet
P 01.01.2021 31.12.2099 [r—| 14
=2 Einfligen == Loschen

int Leistungstrager

|Code |Alter von |Alter bis |Personen von |Personen bis
XK 13 17
KK 6 12
KLK 0 5
Schlieen

o Die ErmaRigungen kénnen auch automatisch in der Buchung gezogen werden. Dafiir setzt man in
der Spalte Automatisch (TouPac Buchung) / Internet (Webbuchung) ein "JA".
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Leistungspakete

H_u_] Leistungspakete

Unterschieden werden zwei Leistungspakete: "Inklusiv-Pakete" und "Zusatzleistungspakete". Die wichtigsten
Eigenschaften wie folgt:

Option Inklusivpaket Zusatzleistungspaket
Haufigkeit unendlich eins - wenn keine Paketname
eingegeben wird.
unendlich - Wenn am Anfang
"Zusatzleistungen(...)" + Paket-
name steht. Zum Beispiel
"Zusatzleistungen Ausflug"

Name beliebig. Am Anfang darf aber "Zusatzleistungen", sonst wird
nicht "Zusatzleistungen(...)" das Paket nicht als solches
stehen. erkannt.

Zusatzlich kann nach
"Zusatzleistungen" ein

Paketname eingegeben werden.
Zum Beispiel "Zusatzleistungen
Ausflug"
Buchbarkeit des Paketes Nur ein Inklusivpaket kann Jede Zusatzleistung kann
gebucht werden. Alle Leistungen mehrfach und beliebig gebucht
im  gewadhlten Inklusivpaket werde
werden gebucht.
Pflichtbuchungen Nur ein Inklusivpaket muss Keine Leistung in diesem Paket
gebucht werden. muss gebucht werden. AuRer
eine Leistung  wurde als
Pflichtleistung definiert.

Beispiele:
Inklusiv-Pakete Zusatzleistungen-Paket o
o Paketname: Paketname:
RatioHotel Doppelzimmer, Vollpension, inkl. Flughafentransfer Zusatzleistungen
Leistungen: Leistungen: (frei wihlbar/kombinierbar)
—i Doppelzimmer Flughafentrasfer = |Besichtigung "Miniaturwelten”
Frihstick Stadtrundtour Hafenrundfahrt bei Tag
Abendessen + Hafenrundfahrt bei Nacht
Theater "Hamburg bei Nacht"
e Paketname: =P |Besichtigung "Reperbahn"
RatioHotel Einzelzimmer, Vollpension, inkl. Flughafentransfer [)
Leistungen:
Einzelzimmer Flughafentrasfer
Fruhstick Stadtrundtour
Abendessen
e Paketname:
RatioHotel Familienzimmer, Vollpension, inkl. Flughafentransfer
Leistungen:
Dreibett/Familienzim.  Flughafentrasfer
Fruhstick Stadtrundtour
Abendessen
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Es gibt in diesem Fall 3 Inklusivpakete (1,2,3) und ein Zusatzleistungen Paket (4).

In einer Internetbuchung kénnte sich nun ein Paar dafiir entscheiden jeweils Paket 1 zu buchen und bei den
Zusatzleistungen 3 Optionen zu wahlen.

Frage: Was ist dann enthalten?
1x Doppelzimmer

2x Fruhstiick

2x Abendessen

2x Flughafentrasfer

2x Stadtrundtour

1x Besichtigung "Miniaturwelten"
1x Hafenrundfahrt bei Nacht

1x Besichtigung "Reperbahn"

Warum 1x und 2x?! Ganz einfach: Das System geht, wie gewohnt, davon aus, dass wenn 2 Personen jeweils
ein Doppelzimmer wahlen, diese dann zusammengefasst werden.

Warum aber nur 1xBesichtigung, 1x Hafenrundfahrt, usw.? Weil jeder einzelne Teilnehmer somit
verschiedene Leistungen fiir sich buchen kann.

Beispiel 2:
Inklusiv-Pakete Zusatzleistungen-Paket
Paketname: Paketname:
RatioHotel Doppelzimmer, Vollpension, inkl. Flughafentransfer Zusatzleistungen
Leistungen: . ierbar)
Doppelzimmer Flughafentrasfer
Frilhstick Stadtrundtour Hafenrundfahrt bei Tag
Abendessen Hatenrundfahrt bei Nacht
Theater "Hamburg bei Nacht”
Paketname:

RatioHotel Einzelzimmer, Vollpension, inkl. Flughafentransfer [ ]

Leistungen:

Einzelzimmer Flughafentrasfer
Frihstiick Stadtrundtour
Abendessen

Paketname:

RatioHotel Familienzimmer, Vollpension, inkl. Flughafentransfer

Leistungen:

Dreibett/Familienzim.  Flughafentrasfer
Fruhstick Stadtrundtour
Abendessen

Erster Teilnehmer RATIOKobold (Dunkelrot) bucht Paket 1 und als Zusatzleistungen die Besichtigungen.
Zweiter Teilnehmer RATIOWichtel (Gelb) bucht auch Paket 1 und als Zusatzleistung die Hafenrundfahrt.

Das Doppelzimmer teilen sich die beiden also, aber die Zusatzlichen Angebote nutzen diese getrennt.
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Frage: Kann RATIOKobold auf die Stadtrundtour verzichten?

Antwort: So wie es angelegt ist nicht. Alle Inklusivleistungen sind ja in dem Paket enthalten und somit nicht
wahlbar. Es kann sein, dass die Stadtrundfahrt gleich vom Flughafen aus anfangt und somit RATIOKobold
alleine an das Hotel gefahren werden miisste (Organisatorisch also ggf. nicht moglich).

Sie kdnnen auch mehrere Zusatzleistungs-Pakete anlegen. Hierfiir legen Sie ein Zusatzleistungs-
Paket an wie gewohnt. Wenn Sie ein weiteres Zusatzleistungen-Paket anlegen moéchten, muss
0 dieses als Namen am Anfang "Zusatzleistung ..." haben, damit das System (Onlinebuchung,
Webkatalog und auch die Webdesigner) erkennen, dass dies ein Zusatzleistungspaket ist. Das
Verhalten ist dann auch das gleiche (Alle Leistungen kénnen gebucht werden, miissen aber nicht).

Beispiel:

Wir legen ein Zusatzleistungs-Paket an. Beim Erstellen stellen wir fest, dass es eine ganze Gruppe an
Zusatzleistungen gibt, die eigentlich Zusammen gehoren und das eigentliche Paket hat schon sehr viele
Leistungen.

Vorgehen:
Inklusiv-Leistungspakete wie beschrieben erstellen.

Danach alle Leistungen aus dem Zusatzleistungen nehmen, die in das extra Zusatzleistungspaket umgezogen
werden sollen (sonst sind diese in zwei Mal auswahlbar).

Jetzt legen wir z.B. ein Zusatzleistungspaket an, in dem nur Opern sind. Als Beispiel nenne ich es
"Zusatzleistungen Oper" und stecke nur Leistungen rein, die zum Thema passen.

In der Onlinebuchung wird das dann zum Beispiel so angezeigt:

Leistungspaket*

‘[0
Zusatzleistungen

:[x]
Oper

s | X ‘
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(Optional) Bilder und Texte hinterlegen

Bilder und Texte / Beschreibungen kénnen prinzipiell fir folgende Dinge hinterlegt werden:

e Fur die Reise selbst

e Fir die Termine

e Fiir den Leistungstrager (z.B. Hotel)
e Fiir die Leistung (z.B. Doppelzimmer)

Wenn Sie das Kundencenter (Meine Reisen APP) verwenden, lesen Sie bitte hierfiir das Handbuch
0 als erstes durch! Hier stehen wichtige Punkte fiir die Bild/Text Uberschriften.

Folgend wird beschrieben, wie die Bilder und Texte gepflegt werden - bitte auch die weiteren
Themenbereiche beachten!

Bild- und Textuberschriften
Im  RATIOww  TouPac Katalog unter dem Reiter konnen Sie bei den

BE Kategorien und Uberschriften
die Bild- und Textiiberschrift pflegen.

Bildiiberschriften n

Bildi(iberschriften

[Bildiberschriften ~
BESTATIGUNGSTEXT

BUCHUNGSOPTIONEN

HAUPTBILD

HAUPTTEXT

KLEINGEDRUCKTES

POSITIONSTEXT

VOUCHERTEXT

ZIMMERLISTE-BEMERKUNG

" I ——

&4} Einfigen == Lié=schen

Abbruch
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Uber Einfligen kdnnen Sie weitere Bild- und Textiiberschriften hinzufiigen. (Bitte lesen Sie erst den Teil Indexe
- Man kann vieles wiederverwenden!)

Die Bild- und Textiberschriften stehen Ihnen nach einem Neustart des Programmes fiir ALLE oben genannten
Bereiche (Reise, Leistungstrager, Leistung...) zur Verfliigung! Das System erkennt den Unterschied und somit
kann die Bild- und Textliberschrift "Haupttext" auch mit dem gleichen Index immer wieder verwendet
werden! (Siehe Index-Beispiele)

0 Folgende Uberschriften miissen noch angelegt bzw. tiberpriift werden, sobald das Kundencenter
(Meine Reisen APP) verwendet wird:

Meniipunkt Bildiiberschrift (anlegen/iiberpriifen)
Wichtige Informationen WICHTIGE INFORMATIONEN
Reiseverlauf REISEVERLAUF

Hotels HOTELBESCHREIBUNG

Hotels HOTELBILD

Empfehlungen EMPFEHLUNGEN

o Bitte klaren Sie vorab mit lhren Webseiten Programmierer ab, welche Bildiiberschriften umgesetzt
werden kdnnen.

Bild/Text Indexe

Der Index hat zwei wichtige Funktionen. Zum einen entscheidet er ob der Text oder das Bild Gberhaupt im
Internet angezeigt werden soll. Zum anderen wird er fiir die Sortierung benétigt, wenn mehrere Texte oder
Bilder der gleichen Art vorhanden sind.

Das heisst, ist kein Index gesetzt wird der Text oder das Bild nicht hochgeladen. Somit werden Texte,
die z.B. nur fiur interne Zwecke genutzt werden dirfen nicht aus Versehen hochgeladen. Sollen die
Texte oder Bilder online gehen muss also eine Zahl eingetragen werden. (StandardmaRig 1)

Wie kann man den Index zum Sortieren verwenden?

Habe ich einen Haupttext, eine Reisebeschreibung und ein Bild ist das mit dem Index nicht schwer. Uberall
eine "1" rein und schon passt alles.

Was, aber wenn ich mehrere Bilder habe? Woher weiR der Webdesigner, dass ich immer erst die Totale des
Hotels, danach die Lobby, danach das Frihstlick und danach (...) haben mochte?

Der Standard besagt, dass eine Zahl reicht, damit es angezeigt wird.
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Ein Beispiel sollte dies verdeutlichen:

Bild- und 2
°
Quelle: Textiiberschrift:  Index: Beispielwebseite: )
Hamburg - Stadt zum Erleben und Traumen
Eigenschaften der Reise Reiseziel - Reisethema
Eigenschaften der Reise - Bild und Text Haupttext 1 Herzlich willkommen in Hamburg, die Hauptstadt wenn es um (...)
Eigenschaften der Reise - Bild und Text Reiseverlauf 1 Am ersten Tag werden Sie bequem von zuhause abgeholt und zum Flughafen(...)
Eigenschaften der Reise - Bild und Text Hauptbild 1
Eigenschaften der Reise - Bild und Text Hauptbild 2
Eigenschaften der Reise - Bild und Text Hauptbild 3
Eigenschaften der Reise - Bild und Text Reiseverlauf 2
Eigenschaften der Reise - Bild und Text Hauptbild 3
Eigenschaften der Reise - Bild und Text Hauptbild 4
Eigenschaften der Reise - Bild und Text Hauptbild 5
(usw.)
Eigenschaften der Reise - Bild und Text Karte 1

Wenn Sie dann noch den Leistungstrager und dessen Leistungen beschreiben mochten...

Stammdaten - Hotel XY - Bild und Text Haupttext 1 Das Hotel "Hamburger Hof" (...)
Hauptbild 1
Hauptbild 2
Hauptbild 3
Hauptbild 4
Leistungen - Doppelzimmer - Bild und Text Haupttext 1 Das gemutliche Doppelzimmer (...)

Hauptbild 1
’ i
5 R
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Pauschalreiserichtlinie, Passdaten und SIX Zahlungen

Damit die Onlinebuchung weil, wie diese zu reagieren hat, missen fir jede Reise zwei Informationen
hinterlegt werden. Diese finden Sie, wenn Sie den RATIOww TouPac Katalog gedffnet haben in der
ausgewahlten Reise (RATIOww TouPac Katalog - einen Reisekatalog wahlen - Reise 6ffnen). Oben rechts
finden Sie dann in der Mendlileiste folgenden Button:

P .
| ) Zusatzinformationen

Es 6ffnet sich ein Fenster in dem unter anderem folgende Optionen einstellbar sind (ggf. auch nur diese
Informationen einstellbar sind):

Feldname Wadhlbare Optionen StandardmaRig hinterlegt
WEB | Passdaten NEIN; JA NEIN

WEB | Pauschalreise NEIN; JA; JA_TAGES. NEIN

WEB | SIX-Zahlung NEIN; JA JA

Wenn bei einer Reise Passdaten JA hinterlegt ist, wird der Kunde / Teilnehmer in der Onlinebuchung nach
seinen Passdaten gefragt.

Wenn bei Pauschalreise JA eingetragen ist, so werden die Informationen zur Pauschalreiserichtlinie
angezeigt. Bei JA_TAGES werden die Informationen zur Tagespauschalreiserichtlinie angezeigt.

Wenn bei SIX-Zahlungen ein NEIN gesetzt ist, wird die SIX Payment Zahlung deaktiviert.
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(Optional) Zustieg und Sitzplatz

Bei der Fahrtenplanung konnen zwei Arten von Planungen durchgefiihrt werden.

Es gibt die einfache Planung fiir eine Reise und eine Planung, bei der mehrere Reisen auf dieselbe Planung
zuriickgreifen.

Bei einem Reisependel kann eine aktuelle Fahrtenplanung auch mit einer bestehenden
0 Fahrtenplanung mit einer anderen Reise kombiniert werden. Voraussetzung ist allerdings ein
gemeinsamer Reisetermin.

Zwei Konstellationen sind moglich:

e Fahrtenplanung kombinieren mit Mehrtagesfahrten (z.B. Pendel-, Bade-, Kur- und Baderreisen).
e Fahrtenplanung kombinieren mit Tagesfahrten und Mehrtagesfahrten.

Damit man den Zustieg und Sitzplatz in der Webbuchung auswahlen kann, geht man in die Fahrtenplanung.
Hier erstellt man eine neue Fahrtenplanung.

[ RATIO TouPac - [Fahrtenplanung]

= e o ey G

@ > A J | r — [ - .
e - L -
Eatiienplaniuig i (O Abtanetszeiten yerschieben §
SERENED ‘ L sitzplatzbelegung
j Eine neue Fahrtenplanung erstellen
we  Erstellen Sie eine eigene Fahrtenplanung fur diese Reise zu
| : e diezem Termin Keine Fahrtenplanung zugewiesen
O S5y g zuge
Suche Filter
Suche Ort J
)
Jlies [ g
Zustieg / Ausstieg Nach
¢ Fahrtenplanung mit einer anderen Reise kombinieren Region
{DF) Dactschiand £ | s besteht die Moglichkeit, die Fahrt in Kombination mit einer Datum
anderen Reise durchzufuhren
Voraussetzung ist allerdings, ein gemeinssmer Reisetermin

Es o6ffnet sich ein Fenster zur Eingabe der Fahrtenbenennung.

Befarderung zum Ziel *
Bezeichnung | Hinfahrt Sldtrol Gardasse

Abreisedatum  |09.11.2021

Abf.Ont Betriebshof
Land Deutschland %
Region -

Ankunftsdatum | 09.11.2021

Ziglort | Sudtirol Meran/Gardasee|
Land Italien -
Region Trentino-Sodtirol -

Abbruch

der Fahrtenplanung ist bei der Verknlpfung in spaterer Folge erkennbar, welche Fahrtenplanung

D Beschriften Sie die Bezeichnung, Abf. Ort und Zielort genau. Nur durch eine eindeutige Beschriftung
die richtige ist.
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Planen Sie Ihr Fahrzeug und die gewtinschten Einstiegsstellen.

| ‘ v Di.09.11.21-M0.15.11.21 = | v | Hinfaht |+ ] Fahrtenplanung gultig fur diese Reise ¥

Sudtirol
Von Siidtirol zum Gardasee

Fahrtenplanung Hinfahrt Siidtirol Gardasse

Von Betriebshof Nach
Region Region
Datum 09.11.2021 Datum

Betriebshof ->Ziel: Siidtirol
_ = Meran/Gardasee
M= 09.11.2021 (0 Pers.)

H) (0) Ehingen Lindenhalle Ehingen, Lindenstrasse

#) (0) Ulm ZOB Ulm, Hauptbahnhof

#) (0) Biberach Bahnhof Biberach, am Bahnhof

(#) (0) Laupheim Bahnhof West Laupheim, Westbahnhof 1

Siidtirol Meran/Gardasee
Trentino-Siidtirol
09.11.2021

Ziel: Siidtirol Meran/Gardasee
09.11.2021 (0 Pers.)

I

Ziehen Sie beliebige

Ausstiege

mit der Maus auf den Bus

AnschlieBend libertragen Sie, sofern gewlinscht, diese Planung auf alle weiteren Termine dieser Reise.

Fahrtenplonung einer anderen Resse kombirvert werden.
g mt allerdings, en gt

Betriabshof ->Zlet: Siidtirol
Meran/Gardasee

S 09.11.2021 (0 Pers,)

#) (0) Eningen Lindenhalle Ehingen, Lindenstrasse

@) (0) Uim ZOB Uim, Hauptbahnhof

#) (0) Biberach Bahnhof Biberach, am Bahnhot

W) (0) Laupheim Bahnhof West Laupheim, Westbahohof 1

planung]
Latalogaetail Fahrtenglanung Abemeiden info ~
-
/ & Busbearbeiten % Tourvorage = 2 Axtuslisieren FS :
~- 4
Fanetenplanung  [Fantenplanung D o ptigen @ ¥ L # ]
erstelien Dearveten @ X oy scnen L Sitmplgtrbetegung (= Drucken &
'L g guitig fur diese Rerse ¥
tmg ot e ol
Obertrsgt die Fahrterplanung, acf alle offenen Tesmine —
3 1d i Vavudis
g LN Keperen Sie die Eanntenplanung zum nichsten Termin
v Nach siidtirol Meran/ Gardasee
Mt cimer Region Trentino-Sidtirol
Die sktuelle Fahrtenplarung karn mit der berests bestehenden Datum 09.11.2021

Ziek: Sidtirol Meran/Gardasea
09.11.2021 (0 Pers.)

e beliebige

r Maus auf den Bus

Ob alle Termine eine Planung haben, erkennen Sie anhand des griinen Hakens bei den Terminen.

W pw NIRRT
-

v Di.09.11.21-Mo.1511.21 = | v Hinfahrt
v D1.09.11:21 - Mo 151121

A Von Betriebshof
Region
Datum 09.11.2021

Um auch eine Rickplanung zu erstellen, wechseln Sie von Hinfahrt auf Rickfahrt.

Bus 1oscnen

Sidtirol
Von Sidtirol zum Gardasee

v D1.09.11.21 - M0.15.11.21 —  ~  Hinfahrt

Ruickfahrt

- IF

ot

Fahrtenplanung Hinfahrt Siidtirol Gardasse

Von Betriebshof

Nac ¢
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Danach erstellen Sie, wie bei der Hinfahrt, lhre Fahrtenplanung und Ubertragen diese auf alle weiteren
Rickreisetermine

ﬂ Denken Sie an die korrekte Beschriftung der Planung.

Befarderung zum Ziel ®

Bezeichnung Ruckfahrt Sudtirol Gardasee

Abseisedatum 15.11.2021

Abf.Ont [Sudtiral Meran/Gardasee]
Land Italien a
Region Trentino-Sidtirol -

Ankunftsdatum | 15.11.2021

Zielort Betriebshof
Land Deutschland =
Region =

 Ubemehmen  Abbruch

Benotigt der Fahrer eine Rickfahrt-/Abholliste, sortiert nach Uhrzeit der anzufahrenden Treffpunkte, so
missen Sie die Abholorte (zumeist Hotels) als Zustieg anlegen, um diese dann der Planung zuzuordnen.

Durch einen Doppelklick auf die Haltestelle konnen Sie die Uhrzeiten eingeben. Die Zustiege werden dann
nach Uhrzeit sortiert angezeigt.

Falls erforderlich fligen Sie noch die gewlinschten Ausstiege im Heimatort hinzu.

Di.09.11.21 Mo.15.11.21 »» v | Rickfaht |~ Fahntenplanung gaitig fir diese Reise v

Sudtirol
Von Siidtirol zum Gardasee

Fahrtenplanung Riickfahrt Siidtirol Gardasee

Von Siidtirol Meran/Gardasee Nach Betriebshof
Region Trentino-Sildtirol Region
Datum 15.11.2021 Datum 15.11.2021
é Siidtirol Meran/Gardasee ->Ziel: Betriebshof Ziel: Betriebshof
15.11.2021 (0 Pers.) y 15.11.2021 (0 Pers.)

.~ [

H) (0) 07:00 Hotel Elisabeth Meran Meran, Karl-Walser-Straie 13 H) (0) Ehingen Lindenhalle Ehingen, Lindenstrasse

H) (0) 07:15 Hotel Meranerhof Meran, A. -Manzoni-Strafie 1 H) (0) Ulm ZOB Uim, Hauptbahnhof

#) (0) Biberach Bahnhof Biberach, am 8ahnhof
H) (0) Laupheim Bahnhof West Laupheim, Westbahnhof 1

u Wenn eine Rickplanung angelegt wird, muss diese auch in der Buchungsmaske gebucht werden!

AnschlieBend libertragen Sie diese Planung, sofern gewiinscht, auf alle weiteren Termine dieser Reise.
Weitere Hinweise fiir Reisependel - Zusammenfiihrung von Hinfahrt bei Mehrtagesfahrten:

Um eine bereits erstellte Planung auf eine andere Reise zu ibernehmen, gehen Sie in die Fahrtenplanung der
Reise ohne bereits erstellte Fahrtenplanung.
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Katalog Katalogdetail ! Fahrtenplanung l Abmelden -
¥ 4

p

)

- .
Eahrtenplanung
erstellen
| = Di.09.11.21-Mo.15.11.21 = | v Hinfaht |~
Sudtirol
Jo Meran in Sudtirol - Erholungsreise
Fahrtenplanung
7 Von
Region
Datum

Unter , Fahrtenplanung erstellen”, kdnnen Sie auf bereits angelegte Fahrtenplanungen zuriickgreifen.

Voraussetzung ist ein gemeinsamer Reisetermin.

Katalog Katalogdetail Fahrtenplanung Abmelden ~
T L
’ - Al
- / 3 :
Eahrtenplanung L |
erstellen
= &
Eine neue Fahrtenplanung erstellen

e Erstellen Sie eine eigene Fahrtenplanung fur diese Reise zu
diesem Termin

-

)
g~
Fahrtenpl g mit einer and; Reise kombini
Es besteht die Moglichkeit, die Fahet in Kombination mit einer
anderen Reise durchzufGhren

Voraussetzung ist allerdings, ein gemeinsamer Reisetermin

Das Programm zeigt lhnen dann alle Fahrtenplanungen, die es bereits fiir diesen Termin gibt.

Suche nach:
& [ iioat |
- -—

K- g Bum Ankunftsort
A vzvel (Novembs Sadtirol Meran/Gardasee

m Suche nach Fahtenplanung

7 VYolltextsuche

cuchte Felder

S

Durch Ubernehmen wird diese Planung auf die neue Reise iibernommen.

In der Kombobox sehen Sie, dass diese Planung fiir mehrere Reisen gilt.
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) . e e e =) MR L

l De 09.11.21 - M0.15.11.21 = | v | Hinfahnt v [

091 ?O?1 Sodtirol Von Qumnml zum Gardases (21IMR-GARDA)

Meran in Siidtirol - Erholungsreise 09.11.2021 Sodtirol Meran in Sudtirol - Erholungsreise (21M-MER)
= v |
Fahrtenplanung Hinfahrt Siidtirol Gardasse =k -]
Betriebshof Nach Slidtirol Meran/Gardasee
Region Region Trentino-Sédtirol
Datum 09.11.2021 Datum 09.11.2021

Ubertragen der Reise ins Internet

Nachdem Sie nun die Reisen fiir das Internet vorbereitet haben, gehen wir ans Ubertragen der Reisen ins
Internet.

Sobald die Reise eingestellt ist und das Minimum an Einstellungen / Angaben vorhanden ist konnen die User
mit dem Button

@. Aktualisieren Internet F&

(bzw. mit dem Druck auf F6) die Reise oder sogar einen ganzen Katalog ins Internet stellen. Hierflr wird die
TPXMLExport.exe gedffnet und erstellt im Arbeitsspeicher eine Sammlung der hochzuladenden XML und
JPEG Dateien. Pro Reise wird eine XML erstellt und pro Bild eine JPEG Datei (1:n). In der XML steht dann
beschrieben, mit welcher Bild- und Textliberschrift und welchem Index versehen welche Datei benétigt wird.

Fiir die genaue Beschreibung der XML Schnittstelle gibt es eine eigene Anleitung.

Das entsprechende Programm fiir den Export sieht wie folgt aus (beim Hochladen des Kataloges
“verschwindet” das Programm im Hintergrund, bis es fertig ist. Solange es arbeitet, kdnnen Sie in anderen
Programmen weiterarbeiten):

Reise exportieren TestDBESS

Ausgabeziel | http://localhost:80/webkatalog.exe

Benutzername |Testuser |

Passwort |-...-------| |

Berechne Relsepreise 0 von 0 -

Exportiere Reise 0 von
Bilder iibertragen [ Textformat iibertragen
Internetkatalog vor der Ubertragung komplett leeren T

Ubertragung starten | Logdatei anzeigen Fenster im Vordergrund Abbruch Schlielfen

localhost:D\DatenG8NTESTDE.IB

Einstellungen / Zugangsdaten

Das Programm bietet einige Einstellungsmoglichkeiten, die hier beschrieben sind. Sollten Sie die
Zugangsdaten von RATIOsoftware bereits erhalten haben, so kdnnen Sie diese beim ersten Start
selbststdandig eintragen. Diese Konnen nur in der Lasche Katalog eingetragen werden. In der Lasche
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Reisedetails ist das nicht mégliche, weil die Ubertragung automatisch gestartet wird. In der Regel erhalten

Sie die Zugangsdaten von RATIOsoftware in folgender Form, die Sie dann kopieren und in die Felder eintragen
kénnen:

Reise exportieren TestDBESS

Ausgabeziel |http:a"a"lDcaIhnst:BUfwebkataIDg.exe
Benutzername |Testuser |

Passwaort |............ |

Berechne Reisepreise 0 von 0 -

Exportiere Reise 0 von 0
Bilder iibertragen [#] Textformat (ibertragen
Internetkatalog vor der Ubertragung komplett leeren T

Ubertragung starten | Logdatei anzeigen Fenster im Vordergrund Abbruch Schlielten

localhost:D\DatenG9\ TESTDE.IB

Bitte beachten Sie, dass wenn Sie Bilder Ubertragen mochten, und bei den Texten entsprechende
Formatierungen Ubertragen mochten, Sie die entsprechenden Hakchen im Programm setzen:

[ Bilder ubertragen [ Textformat ibertragen

Wenn Sie alte Reisen I6schen mdchten, oder sich immer wieder Fehler einschleichen, so kénnen Sie den

] Internetkatalog vor der Ubertragung komplett leeren
Hacken bei setzen. Dieser Loscht ALLE Bilder

und ALLE Reisen, egal von wo Sie diesen starten. Im Anschluss kdnnen Sie dann die aktiven Reisen bzw.
Kataloge wieder hochladen.

Wie geht es weiter?

Sobald die Reisen entsprechend hochgeladen sind, schlief3t sich das Programm bzw. Sie kdnnen es schlielen.
Die Daten liegen dann auf unserem Server bzw. auf dem Server des Webdesigners bereit - das heillt aber
nicht, dass diese dann sofort auf lhrer Webseite sind!

Sprechen Sie mit lhrem Webdesigner, wie das Vorgehen ab dann von statten geht.
In der Regel kennen wir folgende Vorgehensweisen:

e RATIOsoftware bietet die Moglichkeit einen Link in den Eigenschaften der Reise zu hinterlegen, die
die Reise dann endgiiltig fur die Webseite freischaltet bzw. das neue Einlesen einleitet.

e Manche Webdesigner bieten einen Internetzugang mit einer Ubersicht {iber alle Reisen. Dort kénnen
dann Fehler, wenn diese Vordefiniert sind, behoben werden oder Reisen neu eingelesen werden.

e Viele Webdesigner lesen die Daten in regelmaRBigen Abstidnden neu ein - so kommen Reisen
automatisch nach z.B. 12 Stunden auf die Webseite.

RATIOsoftware GmbH & Co. KG - NobelstraRe 17 - 89584 Ehingen / Donau - www.ratio-software.de

Tel.: +49 (0)7391/7038-10 - Fax: +49 (0)7391/7038-20 - E-Mail: info@ratio-software.de Seite 31




rATIOSOftWare

Softwarelésungen fur die Bus- und Touristikbranche

ﬁ'

Ubertragung Info Meldung

Informationen X

0 ACHTUNG:

Diese Reise wird nicht mehr im Intemet dargestellt

- Keine Freigabe far Internetdarstellung
(Reisecigenschaften).
oder
- Keine Leistungspakete fir die Intemetbuchung angelegt.
oder
- Termine (Rick) nicht definiert bzw.liegen in der
Vergangenheit
oder
- Abreisetermine nicht fur Internet freigegeben.

Bitte lesen Sie diese Meldung sorgfaltig durch und priifen Sie die genannten Punkte.

RATIOsoftware GmbH & Co. KG - NobelstraRe 17 - 89584 Ehingen / Donau - www.ratio-software.de

Tel.: +49 (0)7391/7038-10 - Fax: +49 (0)7391/7038-20 - E-Mail: info@ratio-software.de Seite 32




