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Vorbereitung

v Stellen Sie sicher, dass Sie die Administratorzuginge (Anmeldenamen und Passwort) fir die zu
installierenden Clients (PC’s) und Server haben.

v'  Stellen Sie sicher, dass Sie alle Installationsdateien haben.

o Sie bendtigen in der Regel die Installationsdateien der Interbase (Aktuell 2020, 2017, XE7,
alter: XE3, XE, 2009* oder 7.5%)
o Sie bendtigen in der Regel die Installationsdateien fiir die RATIOww-Software.

v" Sobald eine Installation am Server erfolgt, legen Sie bitte zunichst eine Datensicherung an! Auch
bei einem Upgrade der RATIOww Version!

v" Schreiben Sie sich die Datenbankkonfiguration von einem bereits funktionierenden Rechner ab.

v" Bei einem Update der RATIOww-Software / Datenbank miissen an allen Stationen alle RATIOww
Programme (bei der Verwendung des Outlook-Managers auch Outlook) zuvor beendet werden!
Andernfalls droht Datenverlust!

v Stellen Sie bei einem Update der Interbase sicher, dass die alte Version korrekt deinstalliert und der
Programmordner geléscht wurde.

v" Wenn die RATIO Webplattform (www.ratioapp.de) genutzt wird, muss auf die RATIOserver
Anwendung geachtet werden!

v" Wenn Sie unsere alte Onlinebuchbarkeit, die FIS auf Ihren eigenen Server im Einsatz haben oder den
TouPac XML Export, missen Sie aulRerdem die entsprechenden Webservice-Module auf |hrem
Webserver aktualisieren: TPWebEngine.exe, Webkatalog.exe, FIS.exe etc.

Bitte geben Sie uns Bescheid, wenn Sie die neue Version installieren moéchten. Wir schicken Ihnen
die neuen Webservice-Module dann direkt zu.
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Ubersicht

Vorhaben

Einen oder mehrere
neue Rechner
installieren

Neue RATIOww
Version (ohne neue
Interbase Version)

Neue Interbase
Version einspielen
(ohne neue
RATIOww Version)

Notige
Schritte

1. |Installation Interbase
2. Installation RATIOww
3. Datenbankkonfiguration

4. Onlineupdate

Server:

1. (Optional) RATIOserver Anwendung
beenden

2. (Optional) RATIOserver Anwendung
updaten

3. Datensicherung anlegen
4, |Installation RATIOww
5. Datenbankkonfiguration

(Kontrolle)
6. Datenbankupdate

7. Onlineupdate

8. (Optional) RATIOserver Anwendung
starten (Auf Updates priifen)

Client:

1. |Installation RATIOww

2. Datenbankkonfiguration

(Kontrolle)
3. Online Update
Sonstiges:

1. (ab Version 6.99) Benutzer und
Rechte einstellen
2. Landercodes Uberprifen

Server:

1. (Optional) RATIOserver Anwendung
beenden

2. (Optional) RATIOserver Anwendung
updaten

3. Datensicherung anlegen

4. Alte Interbase deinstallieren

5. Neue Interbase installieren (Client
and Server)

6. |Interbase Lizenzen einspielen

7. Datenbank zuriickspielen

8. (Optional) RATIOserver Anwendung
starten

Client:

1. Alte Interbase deinstallieren

2. Neue Interbase installieren (Client
only!)

rATIOSOftWare

Softwareldsungen flr die Bus- und Touristikbranche

\.

Schwierigkeits-

grad

Leicht

Mittel

Mittel

Geschatzter
Zeitaufwand
Server / pro Client*
0/ 15-20 Minuten

30/ 15-20 Minuten

30-45 / 20 Minuten
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Vorhaben

Neue RATIOww
Version einspielen +
Neue Interbase
Version einspielen

Komplette
Neuinstallation

Notige

Schritte

Server:

1. (Optional) RATIOserver Anwendung
beenden

2. (Optional) RATIOserver Anwendung
updaten

3. Datensicherung anlegen

4. Alte Interbase deinstallieren

5. Neue Interbase installieren (Client
and Server)

6. Interbase Lizenzen einspielen

7. Datenbank zuriickspielen

8

9

Installation RATIOww
. Datenbankkonfiguration

10. Datenbankupdate

11. Online Update

12. (Optional) RATIOserver Anwendung
starten (Auf Updates priifen)

Client:

1. Alte Interbase deinstallieren

2. Neue Interbase installieren (Client
only!)

3. Installation RATIOww

4. Datenbankkonfiguration

(Kontrolle)
5. Online Update
Sonstiges:

1. (ab Version 6.99) Benutzer und
Rechte einstellen

2. Landercodes lberprifen

Server:

1. |Interbase installieren (Client and
Server)

2. Interbase Lizenzen einspielen

3. Leere Datenbank einspielen

4. (Optional) RATIOserver Anwendung
installieren

5. Installation RATIOww

6. Datenbankkonfiguration

7. Online Update

Client:

1. Interbase installieren (Client only!)

2. Installation RATIOww

3. Datenbankkonfiguration

4. Online Update

Sonstiges:

1. Benutzer und Rechte einstellen

rATIOSOftWare

Softwareldsungen flr die Bus- und Touristikbranche
« M

Schwierigkeits- Geschatzter

grad Zeitaufwand
Server / pro Client*

Schwer** 60 / 20 Minuten

Schwer** 30/ 15 Minuten
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Vorhaben Notige Schwierigkeits- Geschatzter
Schritte grad Zeitaufwand

Server / pro Client*
2. Landercodes liberpriifen
Serverumzug Alter Server: Schwer*** 60 / 5 Minuten
1. (Optional) RATIOserver Anwendung
beenden und deinstallieren
2. Datensicherung anlegen
Neuer Server:
1. Interbase installieren (Client and
Server)
Interbase Lizenzen einspielen
Leere Datenbank anlegen
Datenbank zurickspielen
Installation RATIOww
Datenbankkonfiguration
Datenbankupdate (nur bei neuer
RATIOww Version)
8. Online Update
9. (Optional) RATIOserver Anwendung
installieren
Client:
1. Ggf. Installation RATIOww (bei
neuer Version)
2. Datenbankkonfiguration
(Kontrolle)
3. Online Update
* Bitte rechnen Sie die Zeit der Datenbanksicherung anhand von Erfahrungswerten hinzu. Die Dauer
kann abhangig von der DatenbankgroRe, Prozessor- und Speichergeschwindigkeit (RAM wie
0 HDDs/SSDs) sehr stark variieren. Erstellen Sie die Datenbank immer lokal auf dem Server - eine
Erstellung aus dem Netzwerk oder ins Netzwerk ist meist problematisch oder zumindest
zeitraubend.

SRR

** Bei Fragen oder Unsicherheiten fragen Sie gerne vorab unseren Support - auch Termine per
Fernwartung sind in der Regel kein Problem. Ticket an den Support
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RATIOserver Anwendung

RATIOserver Anwendung beenden
Wenn die RATIOserver Anwendung auf dem Server/PC installiert ist, muss der Dienst angehalten
werden. Des Weiteren muss die RATIOserver Anwendung im Task Manager beendet werden.

. RATIOserver MASTERAK 8820 RATIOserver MASTERAK

Starten

Meu starten

Dienste offnen

Online suchen

Zu Details wechseln

&) ratioserver (32 Bit) | Task beenden I

9 ratioserver (32 Bit) Ressourcenwerte 3
) ratioserver (32 Bit) Abbilddatei erstellen
&) ratioserver (32 Bit) Zu Details wechseln

) . Dateipfad &ffnen
&) ratioserver (32 Bit)
Online suchen

&) ratioserver (32 Bit) Eigenschaften

moal O Toie sl s s b e o oS T A KAD

RATIOserver Anwendung updaten
Offnen Sie die RATIOserver Anwendung im Installationsordner und kiciken auf ,Auf Updates
prifen” Sollten es Updates geben, konnen diese anschliefend installiert werden.

o RATIOserver - | = [
Einstellungen
RATIOserver-Fort Warn-Level (sek.) Log-Level Report-Timeout (sek.) IE'
Datenbankpfad |IncalhnstﬁuSIJ:D:\DahenhankenWasherAKWASTER_AK‘IB | Report-Prozesse (max.)
Sicherheitsschliissel |71f365c97f3&b1997732491dddf54d7294c071f3 | Prozess-Warteschlange
Events [ | Auto-Update [] Testseite éiffentlich [ |Update-Test [ |Entwicklermodus
[ Windows Dienst: RATIOserver_MASTERAK (Priffintervall: 20 sek.) (Versuche: 3)
Anhalten ‘ Testseite | I Auf Update priifen I
‘ | ‘ Beenden ‘
Version 4.0 ANGEHALTEMN  Verbindungen: 0 Events: 0 Reports: 0/ 0

RATIOserver Anwendung starten
o Starten Sie den Dienst RATIOserver im Task Manager.

i 5 RATIOserver_ MASTERAK RATE RaacTrOAL n

Anhalten

Meu starten

Dienste &ffnen
Online suchen

Zu Details wechseln
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Installation Interbase

Die Installation der Interbase ist fiir jede Version die gleiche Vorgehensweise. In dieser Anleitung mit der
Version 2017.

Die Installationssoftware fiir die Interbase Datenbank erhalten Sie per Download Link. Bitte
geben Sie uns davor Bescheid, ob die 32bit oder 64bit Variante benétigen

Server Client
1. Starten Sie die .exe Datei flr die Installation.
2. Klicken Sie auf "Next"

Installanywhere will guide you through installing InterBase 2017
Before you install:

* Make sure you are logged In with Administrator rights.

*Ifyou dont plan on running multiple instances of nterBase atthe
sarme time you should uninstall any previous versions ofthe
InterBase server that are present on this machine..

Ghoo *When performing Multi-Instance installations, be sure to assign
Pre-In 4 E 30 each Instance a unigue port and instance name.
Installing

Install COrABIE Click the Nest' button to praceed to the next screen. Ifyou wantto
nsitall SRR change something on a previous screen, elick the Previous’ button.
You may cancel this installation at any time by clicking the ‘Cancel

button

3. Bestitigen Sie die Lizenzvereinbarung mit und klicken —————

. " "
Sie auf Next". Installation and Use of InterBase 2017 Requires Acceptance of
the Following License Agreement:
INTERBASE 2017 SERVER EDITION
INTERBASE 2017 DESKTOP EDITION
INTERBASE 2017 DEVELOPER EDITION
INTERBASE 2017 T0GO EDITION

Software License and Support Agreement

1. SCOPE. This Sofrware License and Support
Agreement ("Agreement”) is a legal agreement

betueen you (either an individual or an entiry
("Licensee”)] and Embarcadero Technologies, Inc.,

& Delavare corporation with offices at 10801 Noxth
HMopac Expressway, Building L, Suite 100, Austin, |«|

4. Beim Server konnen Sie einfach auf "Next" | 4. Beim Client klicken Sie auf "Client Only" in den
klicken - die empfohlenen Einstellungen sind Kreis daneben, sodass dieser ausgefiillt ist und
voreingestellt. klicken dann auf "Next".

& InterBase 2017 64 (O]

& InterBase 2017 64 mE |
Choose Install Set

Choose Install Set
Server and Client

[ «
S ﬂ Install the InterBase Senver, a SALOZ compliant, fully featured N “ Install the InterBase Sarver, a SELG2 sompliant, fully featured
RDBMS, and svardhing ineluded in the Client only install sat RDBMS, and everything inoluded in the Clisnt only install set

NurbeimDatenbanksenver B Nurbeimlbatenbanksenvern
lodendEinzelplatzinstallation wretrn, ModerEinzelplatzinstallation

Folder

Server and Client

- s Clientonly
‘ Install the InterBage Client Libiary ag wall a5 Command Line Tools
and Examplas

- EEifalleniweiteren]ACASY
\WebservernfectX

 sem Clientonly
' Install the IntarBase Client Library as wwell as Command Line Tools
and Examples

N Bel ellen weliren Pe%,
' \Websenvernfect!

il Cornplate

Previous L Cancel

Previous
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Server Client
5. Belassen Sie bitte die Einstellung bei "No" und klicken
Sie auf "Next".

& InterBase 2017 64 (.1 ] m‘
Multi-Instance InterBase

JrserBase 2017 has the abity 1o run musple instantes of
IrderBase on the $amoe machine using dfferert TCP port numders
* Licensing is required for all instances of InterBase instalied, see
e License Agreement (icense bd) and Documentstion for details

el o Port | Woutd you b 10 install InterBase using this Satre?

15t Eoler

tabion Sanmy

by
© Install Complety

& InterBase 2017 64

6. Hier kdnnen Sie den Standardpfad fiir die Installation
andern (nicht empfohlen). Klicken Sie dann auf "Next". WhatsWaukdYouLietp neta?

[Ciprogram FiesiEmbarcadeco\rterbase
Restoee OefauttFolder |  Choose |

Choose Install Folder

T Pradavtsdiation Sammies
Inatalivg
© Install Lomplele

7. Bestatigen Sie die Auswahl mit "Install"

Pre-Installation Summary

Please Review the Following Before Continuing:

Product Name;
Embarcadero InterBase 2017 [instance = gds_db]

Install Folder:
C\Program Files\Embarcadero\nterBase

ONE N e )

Product Features:
Server
Client

Port Number
3050

Instance Name

et

[
8. Nach Beendigung der Installation 6ffnet sich | 8. Die Clientinstallation ist beendet.
folgendes Fenster, um die Lizenzen einzulesen:

Embarcadero Product Registration

InterBase @\

Please enter a valid Embarcadero serial numbes.

Serial number: l

J ==

Registration Cade:
16136770

EDN Login Name or Emiail:

EDN Password:

[

Trouble Connecting? Use Embarcadero Wieb
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Server Client

9. Klicken Sie auf "Advanced", um die Lizenz-
(.slip)-Datei(en) auszuwahlen und einlesen zu
kénnen. (Alternativ koénnen Sie auch auf
"Cancel" klicken, um die Lizenzen spater (iber
den Lizenz-Manager einzulesen, allerdings kann
der Server nicht verwendet werden, bis die
Lizenzen eingespielt sind.)

10. Der Lizenzmanager 6ffnet sich...

= ticoder ot Reguritin
Embarcadero License Management

- L —— E

T i T 3 |
1. Klicken Sie auf "Import" und die Lizenzdateien
(*.slip) auswahlen, um Einlesen zu konnen.
Starten Sie immer mit der Server Lizenzdatei und
wiederholen Sie den Schritt ggf. fir jede Add-On-
Datei bis alle Lizenzen eingespielt sind und auf der
linken Seite erscheinen. Klicken Sie dann auf "OK".
2. Wenn alle Lizenzen eingelesen sind konnen Sie
die Menge kontrollieren durch einen Klick auf das
"+" vor der Lizenz.
3. Wenn Sie fertig sind, kénnen Sie auf "OK"
klicken.
A Bitte nach dem Einlesen der Lizenzen, den

Interbase-Dienst neu starten.

11. Der Lizenzmanager schlieft sich. Klicken Sie auf
"Done".

Install Complete |

Congratulasons! £ 070 IntarBase 2017 fnstance =
0ds_ab} has bean

C\Program Flles\EmbarcadercintorBase
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Server Client

12. Starten Sie jetzt den Interbase Server-Manager
und klicken Sie auf "Auto" und auf "Start" und
warten Sie kurz bis beim Status "Running"
erscheint. Der Server ist nun betriebsbereit.

@ InterBase Server Manager
. [instance = gds_db]

Startup Mode

G OAutomatlc O Manual

| Root Directory
| Ch\nterbase

Status

The InterBase Server is currently Running Stop
[ Run the InterBase server as a Windows service

Information

Service and Port:  gds_db, 3050
Server version: WI-v14.3.0.707

Properties
I Server Properties... Guardian Properties...

13. SchlieBen Sie das Fenster; die Installation ist
damit beendet.
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Definition der Lizenzen
Folgende Lizenzdateien kénnen enthalten sein:

. 1 Lizenz 1 Lizenz
reg_server_1.slip reg_addl_(0.shp

. 5 Lizenzen 1 Lizenz
reg_senser_S.slip reg_addl_(02.slip

. 10 Lizenzen 1 Lizenz
req_server_10.slip

._ _ 25 Lizenzen 1 Lizenz
reg_server_25.slip reg_addl_04.slip

5 Lizenzen

reg_add5.slip

10 Lizenzen

req_addl0.ship

25 Lizenzen

reg_add25.slip
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Bitte prifen Sie Ihre Anzahl der Interbase Lizenz bei der Nutzung der Webplattform Apps.

0 Bei jedem WEB-Zugriff (lesend und schreibend) wird eine Interbase Lizenz gezogen. Das heisst zum
Beispiel, wenn zwei Kunden die Webbuchung starten werden auch zwei Interbase Lizenzen gezogen.

durchlaufen oder nicht gestartet werden.

u Bei zu geringer Anzahl der Lizenzen, konnen die WEB-Anwendungen entweder nicht sauber

Falls Sie Fragen zu lhrer Anzahl der Lizenzen haben oder ein Angebot fiir die Erhéhung der Lizenzen
0 erhalten mochten, schreiben Sie uns einfach ein Ticket:
https://isohelpdesk.de/ratiosoftware/open.php

Problem - Maximale Interbase Lizenz erreicht

SIX Payment Zahlung Meldung

Wenn man bei der Zahlung mit SIX Payment zahlen méchte und diese dann Zahlungspflichtig buchen mochte,

kann diese Meldung auftreten.

Technischer Fehler: Exception in RATIOserver [Maximum user count exceeded. Contact your database administrator.]

Wenn die Bridge, wegen einer fehlenden Lizenz, ausfillt, kann es bei einer laufender Web-
Buchung/Web-Gutschein Buchung passieren, dass ein Buchungsabschluss nicht moglich ist!
Im schlimmsten Fall sogar wiahrend des Bezahlungsvorgang (SIX Payment). Kunde kann zwar
zahlen, aber es wird nichts in den Zahlungseingang eingetragen.

Webbuchung Problem wegen fehlender Lizenzen

Wenn man die Buchung als Rechnung
buchen mochte (mehrmals, wegen der
Meldung Maximale Benutzer erreicht)
werden diese als Entwurfsbuchungen
gebucht und damit sind diese als
Fehlbuchungen zu sehen. Diese

HETD | WYFERN  ROCinLngm Fononane Rt e lageag ALFragoosnem | gy Rl s
W Wit FEFOET TR

200N L Ewnvel pERLE. 113 M
K a1 SON32E L iestbnminarg | Rochmamg 1RGF 2EE p T EE)

Entwurfsbuchungen kénnen eventuell mehrmals fur eine Buchung vorkommen.

Des Weiteren kdnnen die benétigten Formulare nicht erstellt werden, weil fur die Erstellung der Formulare

keine Interbase Lizenz zur Verfligung steht.

Das bedeutet auch, dass in der Kunden-E-Mail eine leere PDF gesendet wird.

RATIOsoftware GmbH & Co. KG - NobelstraRe 17 - 89584 Ehingen / Donau - www.ratio-software.de

Tel.: +49 (0)7391/7038-10 - Fax: +49 (0)7391/7038-20 - E-Mail: info@ratio-software.de Seite 14



https://isohelpdesk.de/ratiosoftware/open.php

rRATIOSOftWare

Softwarelésungen fur die Bus- und Touristikbranche

ﬁ'

Web-Gutschein Problem wegen fehlender Lizenzen

Die Vorschau des Gutscheins kann nicht angezeigt werden, weil fir diese keine Interbase Lizenz zur
Verfligung steht. Des Weiteren konnen die Gutschein- und das Rechnungsformular nicht erstellt werden. Das
bedeutet auch, dass in der Kunden E-Mail eine leere PDF gesendet wird. Eventuell kann auch die SIX Payment
Zahlung nicht vollsténdig oder auch nicht ausgefiihrt werden.

Bridge nicht mehr erreichbar

Wenn die maximale Anzahl der Lizenzen erreicht
ist (sehr viele RATIOww Anwendungen offen)
kann es sein, dass die RATIOserver Anwendung Leider liegt derzeit ein technisches Problem vor.
nicht mehr erreichbar ist.

Technisches Problem

Bitte versuchen Sie es spéter erneut.
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Installation RATIOww
Die Installation von RATIOww ist fiir jede Version die gleiche Vorgehensweise.
o Die Installationssoftware fiir die RATIOww Software erhalten Sie per Download Link.

1. Fuhren Sie die Installation als Administrator aus. Per Doppelklick konnen Sie nun die .exe-Datei

. setup.exe

2. Wahlen Sie den Installationspfad auf dem PC (Standard & sews - ratiown
wird empfohlen) und klicken Sie auf "Weiter". Tiekordner wahlen Eﬁ-\

Wohin soll RatioWw installiert werden?

Das Setup wird RatioWw in den folgenden Ordner installieren.

Klicken Sie auf "Weiter™, um fortzufahren. Klicken Sie auf "Durchsuchen”, falls Sie einen
anderen Ordner auswahlen machten.

Durchsuchen ...

Mindestens 266,5 MB freier Speicherplatz ist erforderlich.

3. Wahlen Sie die zu installierenden Module (alle Module empfohlen****) und klicken Sie auf "Weiter".

**** Installieren Sie, wenn moglich, immer alles | & e - e - : P
(alle Hakchen setzen). Wollen Sie ein neues e e et mtabert werden? ﬁ
Modul in Zukunft verwenden, so reicht es dann
. . . . . \'\Ida'hlen Sie die Kemponenten aus, die Sie instalieren méchten, Klicken Sie auf "Weiter”,
die Lizenzdatei neu einzulesen - ist das Modul e sie bereftsné fortzufafren.
Q q q m . Komplettinstallation aller Programme -
nicht installiert, muss zunachst RatioWw neu S —— 5015 [
5 o Anmietverkehr 11,2M8
installiert werden, bevor es verwendet werden [ Betaversion Armietverkehr 169m8
. . . Disposition 15,6 MB
kann. So sparen Sie sich diesen Mehraufwand. V] shuttemanager 11,948
Shuttlebuchung 9,7MB
Finanzbuchhaltung 37,2MB
Gutscheinverwaltung 6,5MB
FA Incomina 10.6M8 ¥

Die aktuelle Auswahl erfordert min. 525,4 MB Speicherplatz.

< Zuriick Abbrechen

4. Wahlen Sie den Namen und den Ort im Startmeni Jg -, o N »
(Standard wird empfohlen) und klicken Sie auf Startment-Ordner auswahlen E"ﬁ‘-

Wo soll das Setup die Programm-Verkniipfungen erstellen?
n H n
Weiter".

E Das Setup wird die Programm-Verkniipfungen im folgenden Startmeni-Ordner
B orstellen.

Klicken Sie auf “Weiter”, um fortzufahren. Klicken Sie auf "Durchsuchen”, falls Sie einen
anderen Ordner auswahlen machten.

RatioWw Durchsuchen ...

< Zuriick Abbrechen
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5. Die Zusammenfassung zeigt, was installiert werden | seug-ratoww - )
H H : “« Bereit zur Installation. B
so“‘ KlICken SIe an HlnStallleren ’ um fortZUfahren' Das Setup ist jetzt bereit, RatioWw auf Threm Computer zu installieren. &

Klicken Sie auf “Installieren”, um mit der Installation zu beginnen, oder auf *Zuriick™,
um Ihre Einstellungen zu dberpriifen oder zu &ndern,

Ziel-Ordner: A
C:\Program Files (x86) \RatioWw

Setup-Typ:
Komplettinstallation aller Programme

Ausgewshlte Komponenten:
Adressenverwaltung
Anmietverkehr
Disposition
Shutlemanager
Shuttlebuchung
Finanzbuchhaltung w

< Zurlck Abbrachan

6. Beenden Sie das Setup mit "Fertigstellen".

@ Setup - RatioWw

Beenden des RatioWw
Setup-Assistenten

Das Setup hat die Installation von RatioWw auf Threm
Computer abgeschlossen, Die Anwendung kann dber die
installierten Programm-Verkniipfungen gestartet werden.

Klicken Sie auf Fertigstellen”, um das Setup zu beenden,

<]
-
©
£
(-]
wn
@]
=3
&

C

Fertigstellen

7. RATIOww ist nun auf diesem Rechner/Server installiert.
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Datenbankkonfiguration

Datenbankkonfiguration 6ffnen

1. Klicken Sie auf den Start-Button (Windows Fenster) in der Taskleiste (z.B. Windows 10 H).
2. Geben Sie in der Start-Suchleiste (Windows 10 einfach direkt) "Datenbankkonfiguration" ein.

3. Mit einem einfachen Klick 6ffnen Sie Ihre Datenbankkonfiguration Bl DatenbankSetup .

4. Sie befinden sich nun in der Datenbankkonfiguration.

Oder:
1. Umin die Datenbankkonfiguration zu gelangen, 6ffnen Sie zunadchst den Explorer
2. Dort wechseln Sie zum lokalen Datentrager "C:".
3. Offnen Sie hier den Ordner Programme (x86).
4. Im Ordner Programme (x86) befindet sich der "RATIOww"-Ordner. Klicken Sie diesen doppelt an.
(Hinweis: Nur bei Installation von RATIOww im Standardordner)
5. Sie sehen nun alle erworbenen RATIOww-Programme.

AnschlieRend gehen Sie in den Ordner "Administration" und klicken doppelt auf Bl DatenbankSetup

7. Sie befinden sich nun in der Datenbankkonfiguration.

Oder:

1. Klicken Sie den Start-Button (Windows Fenster) in der Taskleiste (z.B. Windows 10 H)
2. Suchen Sie nach dem Ordner "RATIOww" und 6ffnen Sie diesen mit einem Klick.

v |BI DatenbankSetup ng ffnen Sie

3. Suchen Sie dort das Programm "Datenbank konfigurieren
dieses.

4. Sie befinden sich nun in der Datenbankkonfiguration.

Datenbankkonfiguration einrichten
+
1. Doppel-Klicken Sie auf den Button Neuer Alias "=+ , wenn Sie noch keine Datenbankkonfiguration

eingerichtet haben. ODER
Doppel-Klicken Sie auf den Datenbank-Alias (Das ist der Name der Datenbank), den Sie einstellen
mochten. In der Regel "RATIOWW".
2. Danach sehen Sie die Einstellungen der Datenbank. Der [z coocnornrarc
Aliasname ist der Name der Datenbank. Benennen Sie |viones

diesen nur um, wenn Sie mehrere Datenbanken Aliasname | RATIOWW

verwenden méchten (Ricksprache mit Vertrieb/Support). Servername  localhost =
Bei Servername tragen Sie bitte den DNS-Namen oder die | Cterbeniefed  DsenbanienDemodaientaniGr] -
IP-Adresse des Servers ein (auf dem Server "localhost"). TS UG Gy

Bei Datenbankpfad tragen Sie bitte den Datenbankpfad
ein, auf dem die Datenbank liegt.

ACHTUNG: Auch bei den Clients ohne Servername oder Netzwerkpfad! Bitte den Dateipfad des
Servers verwenden!
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Beispiel:
Server hat die IP 192.168.10.1 / Name "Server01". Auf dem Server liegt die Datenbank unter
C:\RatioDB\Ratioww.ib

Beim Client dann bitte in die Datenbankkonfiguration eintragen:

SERVERNAME: SERVERO1 oder 192.168.10.1

DATENBANKPFAD: C:\RatioDB\Ratioww.ib nicht \\192.168.10.1\CS$\RatioDB\Ratioww.ib

Es ist keine Freigabe des Programmordners fiir die Clients notwendig. Die Kommunikation [duft
Uber TCP Uiber den Port 3050 (Standard).
Testen

3. Klicken Sie auf '"Testen". Bei Informationen ES
"Verbindung OK" bestatigen Sie mit "OK" und kI|cken Sie o
auf "Ubernehmen".

localhost:D\Datenbanken' MasterAKNMASTER_AK.IE:
Verbindung Ok

Bei einer Fehlermeldung prifen Sie bitte den Inhalt.
Meist ist entweder die Firewall auf dem Server noch
aktiv und blockt die Interbase (Standard auf Port 3050 TCP eingehend) oder die GDS bzw. IBCLIENT -
DLLs sind fehlerhaft.

Port 3050 auf Server localhos nicht erreichbar.

4. Um die Einstellungen zu speichern, muss noch der Button ,Speichern” [ speicher angeklickt
werden.
5. Die Datenbankkonfiguration ist beendet.
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Online Update
Online Update 6ffnen

1. Klicken Sie auf den Start-Button (Windows Fenster) in der Taskleiste (z.B. Windows 10 H).
2. Geben Sie in der Start-Suchleiste (Windows 10 einfach direkt) "Online Update" ein.

.. &
3. Offnen Sie das Online Update == als Administrator.
4. Sie befinden sich nun in der Maske des Online Updates.

Oder:
1. Umin das Online Update zu gelangen, 6ffnen Sie zunédchst den Explorer F1 |
2. Dort wechseln Sie zum lokalen Datentrager "C:".
3. Offnen Sie hier den Ordner Programme (x86).
4. Im Ordner Programme (x86) befindet sich der "RATIOww"-Ordner. Klicken Sie diesen doppelt an.
(Hinweis: Nur bei Installation von RATIOww im Standardordner)
5. Sie sehen nun alle erworbenen RATIOww-Programme.
6. AnschlieRend gehen Sie in den Ordner "OnlineUpdate" und klicken Sie als Administrator auf

7. Sie befinden sich nun in der Maske des Online Updates.

Oder:

5. Klicken Sie den Start-Button (Windows Fenster) in der Taskleiste (z.B. Windows 10 H)
6. Suchen Sie nach dem Ordner "RATIOww" und 6ffnen Sie diesen mit einem Klick.

@

M Onlina Ldats

7. Suchen Sie dort das Programm "Online Update und 6ffnen Sie dieses als Administrator.
8. Sie befinden sich nun in der der Maske des Online Updates.
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Online Update ausfuhren

© Online-Update MASTER_A

verfigbare OnlinelUpdates : Instal

RADISPO.EXE 1 MWCHTUNG: Es sind ONLINE-Up

— T 6

Update ausfihren Lokale Updates auffrischen | Abbruch omatisch Schlieffen

Im linken Bereich kdnnen die Module ausgewahlt werden, die man Updaten mdchten.

Damit werden die Updates immer vom Internet geladen.

Um das Update auszufiihren, klickt man auf dem Button ,Update ausfiihren”.

Mit diesem Button kann man das lokale Update auffrischen. Sollte ausgefiihrt werden, wenn bei der

Installation der Updates Fehler auftreten.

5. Auf dem Server/PC wo die Datenbank liegt, kann das Online Update Automatisch geladen werden.
Bei den Client PC ist es sinnvoll, das Update manuell durchzufiihren.

6. Damit wird die Maske fiir das Online Update geschlossen.

pwnNPRE
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Datensicherung anlegen

Sie kénnen die Datensicherung auf zwei Arten anlegen lassen. Beide werden hier mit Vor- und Nachteilen
beschrieben. Sie konnen entscheiden, welche die fiir Sie angemessene ist.

A

v
v

v

Fiir Datenbanken (iber 30GB und mehr gibt es auch noch eine weitere Moglichkeit. Ebenso ist es
moglich eine Automation OHNE Windows-Anmeldung zu nutzen fur Server die 24/7 laufen. Beide
bitte beim Support erfragen Ticket an den Support

Die Datensicherung auf einem PC oder Server alleine reicht nicht aus. Lassen Sie sich umgehend
beraten von lhrem EDV-Fachmann. RATIOsoftware halt KEINE Datensicherungen von Kunden und
hat KEINEN Zugriff auf lhre Daten. Sind lhre Daten bei lhnen verloren, hat RATIOsoftware KEINE
Moglichkeit Ihre Daten wiederherzustellen. Sollte Ihr Server ausfallen, wird immer eine maglichst
aktuelle Datensicherung benétigt!

RATIOsoftware empfiehlt tagliche Datensicherungen zu erstellen, welche tGiber Nacht automatisch
an einem raumlich getrennten Ort oder sogar auf einen Cloud-Speicher gesichert werden. Unsere
Erfahrung hat leider schon 6fter gezeigt, dass eine Sicherung auf eine externe Festplatte / NAS im
gleichen Raum oder Gebaude im Zweifelsfall (z.B. Feuer) nicht ausreichend ist!

Stellen Sie sicher, dass sich kein Mitarbeiter mehr in einem RATIOww Programm befindet. (Bei
Verwendung des Outlookmanagers auch Outlook beenden!)

Stellen Sie sicher, dass Sie Uber alle Zugdnge zum Server oder PC, auf dem die Datenbank installiert
ist, vorhanden sind und testen Sie diese!

Stellen Sie sicher, dass auf dem Server oder PC, auf dem die Datenbank installiert ist, noch
mindestens 3-mal so viel Platz vorhanden ist, wie die Datenbankdatei (in der Regel "Ratioww.IB")
aktuell bendtigt. (Wenn Sie sich nicht sicher sind, wo sich lhre Datenbank befindet, starten Sie an
einem bereits fertig installierten PC mit RATIOww die Datenbankkonfiguration. Dort kénnen Sie den
Pfad der Datenbank herauslesen.)

Sicherungstool RATIOww

Offnen Sie das Sicherungstool auf dem Server/PC (Datenbank Installationsort), sofern es auf dem Server
RATIOww installiert ist. Sie kdnnen die Datensicherung auch von jedem Client aus starten, allerdings dauert
die Ubertragung selbst bei schneller Netzwerkverbindung weit langer als auf dem Server selbst.

Sicherungstool RATIOww 6ffnen

P w NME

AW

Klicken Sie auf den Start-Button (Windows Fenster) in der Taskleiste (z.B. Windows 10 E).
Geben Sie in der Start-Suchleiste (Windows 10 einfach direkt) "Datensicherung" ein.

(=3
-

Mit einem einfachen Klick 6ffnen Sie die Datensicherung
Sie befinden sich nun im Datenbank-Sicherungs-Tool.

Um in die Datensicherung zu gelangen, 6ffnen Sie zunachst den Explorer

Dort wechseln Sie zum lokalen Datentrager "C:".

Offnen Sie hier den Ordner Programme (x86).

Im Ordner Programme (x86) befindet sich der "RATIOww"-Ordner. Klicken Sie diesen doppelt an.
(Hinweis: Nur bei Installation von RATIOww im Standardordner)
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5. Sie sehen nun alle erworbenen RATIOww-Programme.

g1 &

6. AnschlieRend gehen Sie in den Ordner "Administration" und klicken doppelt auf
7. Sie befinden sich nun im Datenbank-Sicherungs-Tool..

Oder:

1. Klicken Sie den Start-Button (Windows Fenster) in der Taskleiste (z.B. Windows 10 H)
Suchen Sie nach dem Ordner "RATIOww" und 6ffnen Sie diesen mit einem Klick.

N

Iz}

3. Suchen Sie dort das Programm "Datensicherung" =+ . und &ffnen Sie dieses.
4. Sie befinden sich nun im Datenbank-Sicherungs-Tool.

Sicherungstool RATIOww Moglichkeiten

Datei Optionen

] Quelldatenbank auswahlen : (RS == -

Datenbank : localhost:D:\Datenbanken\MasterAKIMASTER_AK.IB
Sicherung :
zuletzt gesichert : keine Sicherung

C:\Program Files\Embarcadero\interBase\bin\GBak exe

| Sichern || SchlieRen |

Geschatzte Zeitdauer : verbrauchte Zeit; | - Version 7.109

Dies ist das Datenbank-Sicherungs-Tool von Ratio.
Sie kdnnen mit dem Tool...

...eine Datensicherung anlegen (wird nachfolgend beschrieben)

...eine Datensicherung zuriickspielen (siehe Datenbank zuriickspielen)

...eine Zeitsteuerung anlegen (automatische Sicherung - wird nachfolgend beschrieben)
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Sicherungstool RATIOww Datensicherung anlegen

1. Stellen Sie zunachst einen Sicherungspfad ein (der Ort, an dem die Sicherung gespeichert werden
soll). Klicken Sie dafiir auf "Datei" = "Sicherungspfad dndern...". Bestatigen Sie die Meldung mit "Ja".

2. Wahlen Sie den Ordner, in dem die Sicherung
gespeichert werden soll und geben Sie der Speickem n: | [ ] Sichenung 3 ed M-
. . . . # lame Anderungsdatum
Sicherung einen Namen. Klicken Sie dann auf S ————
"Speichern" Schnellzugriff
' ||
Desktop
-I'I
Bibliotheken
La
Dieser PC
Netzwerk : -
Dateiname = [ Speichern |
Datetyp Datenbanksichenung = | Abbrechen |
3. Zum Starten der Sicherung klicken Sie

Datei  Optionen

auf den Button "Sichern". Dieser
. . Quelldatenbank auswahlen : =
Vorgang kann Je naCh DatenSICherung @ Datenbank - localhost:D:\Datenbanken\MasterAK\WMASTER_AK.IB

elnlge ZEIt In Anspruch nehmen Sicherung : D:\Backup\masterak_backup.gbk

zuletzt gesichert - keine Sicherung
Sichern Sie am besten immer erst
dann, wenn alle Mitarbeiter alle
0 RatioWw-Module geschlossen haben
- gerade getdtigte Arbeiten werden o S e
sonst nicht oder nicht komplett [ sichem |[ Schlieen |

Geschitzte Zeitdauer : verbrauchte Zeit : | - Version 7.109

gesichert.

Zuniachst  wird  die  Datensicherung | —

. Datel Optionen
durchgefihrt....
3 Quelldatenbank auswahlen :  MASTER_AK =

AnSChIieBend Werden dle Daten noch einmal Datenbank : localhost:D:\Datenbanken\MasterAK\MASTER_AK B

Sicherung : D:\Backup\masterak_backup.gbk
kOhtr‘O”Iert zuletzt gesichert - keine Sicherung
Sobald eine Sicherung einmal durchgefiihrt
wurde, gibt |hnen das Programm beim
nachsten Start die gESChétZte Dauer der -E'rg:;"muFﬁ:sr\grl\i:;“cadem\lnleraase\bmsﬂakexe
Sicherung an (unten links in der Statusleiste). I Stchetll e mSchlifien
Geschatzte Zeitdauer : verbrauchte Zeit : | 00:00:32 Version 7.109
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Sicherungstool RATIOww Datensicherung Zeitsteuerung anlegen
Um eine Zeitsteuerung anzulegen, starten Sie das Datensicherungstool wie oben beschrieben. Wenn Sie

bereits einen Sicherungspfad eingegeben haben (siehe oben), missen Sie nur noch einen Schritt
unternehmen:

Klicken Sie auf "Datei" > "Zeitsteuerung und |

wihlen Sie die Datenbank, die zeitgesteuert |% %
gesichert werden soll. Tragen Sie darunter die ﬁ
Uhrzeit im Format 00:00 ein (z.B. 21:00).

Quelldatenbank auswahlen | MASTER_AK

Datenbank: |MASTER_AK

Wenn S|e mbchten kénnen S|e ebenSO den Datensicherung taglich um  [2xsel | Uhr durchfiihren
’

Haken "Datensicherung bei Systemstart
aktivieren" setzen - dann startet sich das
Datensicherung abgeschlossen

Datenbank-Sicheru ngs—TooI beim Start von € \Program Files\EmbarcaderolinterBaselbin\GBak exe
. . S | sichem || schliefen |
Windows von selbst wieder. R —

Geschatzte Zeitdauer : verbrauchte Zeit : | 00:01:21 Version 7.109

[# Datensicherung bei Systemstart aktivieren

| Schlieen |

Klicken Sie anschlieBend auf SchlieRen.
Das Datenbank-Sicherungs-Tool kann nur automatisch verwendet werden, wenn...

A) der Rechner / PC, auf dem das Tool lduft und das Programm gedffnet ist (es kann im
A Hintergrund liegen oder in der Taskleiste).

B) auf dem Rechner / PC, auf dem das Tool lauft, genug Speicherplatz zur Verfligung steht (als
Richtwert: Die GroRe der Datenbank x 3)

Nach dem SchlieBen wird sofort zum Test eine Sicherung angelegt. Die nachste Sicherung erfolgt ab dem
nachsten Tag taglich zur eingestellten Uhrzeit.
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IB Console
Die Sicherung Uber die IBConsole ist zwar deutlich schneller als (ber die RATIOww
Datensicherungstool, ABER auch deutlich anfélliger fiir Fehler.

A Ticket an den Support

Der beschriebene Ablauf sollte nur durch Fachpersonal ausgefiihrt werden.

IB Console — Datensicherung anlegen
Beenden Sie den Interbase Guardian Dienst - nicht den Server direkt!

. Dienste (Lokal)
InterBase XE7 Guardian gds_db

Den Dienst beenden

Lren Lhenst neu starten

Beschreibung Status Starttyp Anmelden als
Wird ausgefihrt
Wird ausgefihrt Manuell Lokales System

Automa... Lokales System

Nachdem der Interbase Server Dienst und ggf. die RATIOserver Anwendung beendet ist (kann einige Minuten
dauern) kopieren Sie die (Datenbankname).IB-Datei im besten Fall auf einen anderen PC/Server/NAS (...)
oder auch in den gleichen Ordner, falls sonst nichts vorhanden ist.

|:] RATIOWW. 1B 22.03.2018 12:24 |B-Datei 43,832 KB
D RATIOWW - KopielB 22032018 12:24 |B-Datei 43,832 KB
Benennen Sie die Originaldatei um.
|:] RATIOWW - KopielB 22.03.2018 12:2¢ |IB-Datel 43,832 KB
Ij RATIOWW2.IE 22.03.2018 12:24 |IE-Datei 43,832 KB

Starten Sie den Dienst Interbase Guardian wieder.

1. Starten Sie jetzt die IBConsole

. Embarcadero InterBase XE7 ]

. AppData Directory

Console View Server Database Tools Windows Help

nterBas: I3 M ame
E,l‘ Local Server - gds_db E,l‘ Local Server - ¢

2. Mit einem Doppelklick auf Ex Local Server - gds_db verbinden Sie sich mit dem Server.

Die Logindaten sind wie folgt: ] Server Login ? X
User Name: SYSDBA (Systemstandard) Sever  Local Server - gds_db
Passwort:  (Systemstandard)

(Sollten Sie Probleme bei der Passworteingabe haben, melden
Sie sich bitte beim Support: Ticket an den Support)

e Check for Updates

.m |BConsole

User Wame: | SYSDBA |

Passward: [esesseese |

Savepazsword [
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3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf InterB aze Servers
"Databases" und auf "Add ..." Vo E', Local Server - gds_db

" Databe
B acku
Server Import Databases

Create Database ...

4. Uber den Button | | neben "File" suchen Sie die umbenannte Datenbankdatei und klicken auf
"Offnen" und anschlieRend "OK".

@ Add Database and Connect . §Retiowwbe durcheuchen o

Server.  Local Server - gds_db

Database
i I
Alias Nasme: |
[ Save Alias Information [] 4l Select Database x
Ll « © 4 |+ DieserPC » Lokaler Datentréger (C:) » RatioWwDB v &|  "RetioWwDB" durchsuchen
User Name: SVSDBA Organisieren v Newes Ordner =y @
80000008 ~ -
e [sesecscee A Name Anderungsdatum  Typ Ly GroBe
| I i
Bole: | RATIOWW - Kopiel8 2 812:24 |B-Datei 43832 KB
B Desktop o+
B e L] RaTIOWW2.18 2 B 12:2 B-Datei an (B
ve e J Downloads #
Defaut Charactsr Set % Dokumente #
&= Bilder *
[15ave Password Install
B Music
RaticWwDB
TPWebEngine
@ OneDrive
0 objects listed [ Dieser PC "
1 Element ausgewahit (42.8 MB)
Dateiname: | RATIOWWZ2.IB | |Database Fles ~

—

Die Datenbank sollte sich selbst 6ffnen:

[ I| | InterBase Servers
v [ Local Server - gds_db
v ;,_i Databases
vy Ratiown?

Dormaing

[T Tables
Indices
Wienws
Stared Procedures
Triggers
Eutermal Functions
Gererators

[

Jof p=afelE
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5. Mit einem Rechtsklick auf die Datenbank InterBass Servers Stat Here
. . . v E', LicaIServer-gds_db Action
konnen Sie mit "Backup / Restrore" - v g Databsses o

. v..!"“‘., Ratinunm? "
"Backup ..." das Backupfenster 6ffnen: Disconnect Copy
: Maintenance ; -
é Backup / Restore >
il Copy Database Incremental Backup
-%c Performance Monitor... =inae
lh_ View Metadata ... Modify Backup Alias ...
@ Connected Users ... Delete Alias
Lé Properties ... Create Journal
6. Andern Sie die Option "Verbose Output" zu "To Screen"
] Database Backup ? X
Server Local Server - gdz_db
Databasze Options
dlias: CARatiowwD BARATIOWWE IE Farmat Transportable e
Metadata Only Falze w
v Garbage Callection True ~
Backup Filfs] Trangactions in Limbo Process w
Alias: e | Checksums Process ~
File Mame C:ARatiotw wD BARAT WA E bl Convert to Tables
[ Use multiple files Werbose Output
Preallocate Pages
7. Starten Sle das Backup mlt "OK"." W] Database Backup - 127.0.0.1/gds_dbiC:\RatioWwDB\RATIOWW2.IB - o x
File Edit
Bitte warten Sie - bei einigen Punkten "bleibt das H&lsme|ap
Mon Sep gbak: writing domain RDBSTE ~
Backup stehen" oder "reagiert nicht mehr" (inkl. der i T e
Anzeige "Programm reagiert nicht") - Das ist ton 520 sk vritins domain 0
vollkommen normal! o o e
Wenn Sie wissen mochten, wie lange das Backup noch 53 Gree eaceng aomasn 0
bendtigt, vergleichen Sie die DateigréBen der o oo Ghek  vesting demann 3
Sicherungs- und der Datenbankdatei (.IBK und .IB). o 2o serkr  wmimans domain D
Diese gleichen sich fast an, wobei die Sicherung in der <. sy 2
Regel kleiner ausfallt.
[ ] RaTIOWW2.IB 22.03.2018 12:2: |B-Datei 43.332KB
[7] RATIOWW2.ibk 09.09.2019 11:51 |BK-Datei 216KE (Bild bei der Herstellung)
[ ] RATIOWW.IB 09.09.2019 12:13 |B-Datei 43.832 KB
[ ] RATIOWW2Z.ibk 09.09.2019 11:55 |BK-Datei 27012 KB (Bild nach der Herstellung)
8. Wenn das Backup erfolgreich durchgelaufen ist, \nformation -
erscheint das folgende Fenster, welches Sie
. N . I [ atabase back leted.
schlieRen kénnen oder mit "OK" Bestatigen @ EHEEE BACKUR EompEts

konnen.
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Lesen Sie zur Kontrolle nochmals die letzten Zeilen. Diese sollten dhnlich, wie folgt, lauten:

Mon Sep 09 11:55:24 Z2019: gkak: writing check constraints
Mon Sep 09 11:55:24 Z019: gbak: writing SQL roles
Mon Sep 09 11:55:24 Z019: gbak: closing file, committing and finishing. Z7ce0ZE28 bytes written

9. Mit = konnen Sie das Protokoll speichern (Empfohlen).

Die Datenbank ist nun gesichert. Damit wieder mit der Datenbank gearbeitet werden kann, missen Sie

erneut den Interbase Guardian Dienst beenden, die Datei umbenennen und den Interbase Guardian
wieder starten.

Wenn Sie mochten, kénnen Sie die Datenbank aus der IBConsole wieder entfernen (da die Datei nun
umbenannt ist und die IBConsole diese nicht mehr finden kann).

I:] RATIOWW.IB 09.09.2019 1213 |B-Datei 43.832 KB
| | RATIOWW2.ibk 09.09.2019 11:55 |BK-Datei 27012 KE
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Datenbank zurtckspielen

v Stellen Sie sicher, dass sich kein Mitarbeiter mehr in einem RATIOww Programm befindet. (Bei
Verwendung des Outlookmanagers auch Outlook beenden!)

v’ Stellen Sie sicher, dass Sie Gber alle Zuginge zum Server oder PC, auf dem die Datenbank installiert
ist, vorhanden sind und testen Sie diese!

v Eine aktuelle Sicherung muss vorliegen (Datenbank Sicherung anlegen).

Sicherungstool RATIOww

Offnen Sie das Sicherungstool auf dem Server/PC (Datenbank Installationsort), sofern es auf dem Server
RATIOww installiert ist. Sie kénnen die Riickspielung auch von jedem Client aus starten, allerdings dauert die
Ubertragung selbst bei schneller Netzwerkverbindung weit linger als auf dem Server selbst.

Sicherungstool RATIOww 6ffnen

1. Klicken Sie auf den Start-Button (Windows Fenster) in der Taskleiste (z.B. Windows 10 H).
2. Geben Sie in der Start-Suchleiste (Windows 10 einfach direkt) "Datensicherung" ein.

(=3
-

3. Mit einem einfachen Klick 6ffnen Sie die Datensicherung
4. Sie befinden sich nun im Datenbank-Sicherungs-Tool.

Oder:
1. Umin die Datensicherung zu gelangen, 6ffnen Sie zunachst den Explorer
2. Dort wechseln Sie zum lokalen Datentrager "C:".
3. Offnen Sie hier den Ordner Programme (x86).
4. Im Ordner Programme (x86) befindet sich der "RATIOww"-Ordner. Klicken Sie diesen doppelt an.

(Hinweis: Nur bei Installation von RATIOww im Standardordner)
5. Sie sehen nun alle erworbenen RATIOww-Programme.

HE

6. AnschlieRend gehen Sie in den Ordner "Administration" und klicken doppelt auf
7. Sie befinden sich nun im Datenbank-Sicherungs-Tool..

Oder:

Klicken Sie den Start-Button (Windows Fenster) in der Taskleiste (z.B. Windows 10 H)
Suchen Sie nach dem Ordner "RATIOww" und 6ffnen Sie diesen mit einem Klick.

Iz}

1
2
3. Suchen Sie dort das Programm "Datensicherung" “Z+ . und &ffnen Sie dieses.
4. Sie befinden sich nun im Datenbank-Sicherungs-Tool.

Sicherungstool RATIOww Rickspielung
Klicken Sie auf "Datei" - "Riickspielen". Im darauffolgenden Fenster fragt das Programm, ob Sie die
Sicherung vom z.B. Vortag wirklich zurlickspielen méchten.

Anderungen, die Sie seit der letzten Datensicherung getétigt haben, gehen restlos verloren! (Haben
Sie diese gerade eben wegen eines Upgrades erstellt, haben Sie ja noch nicht gearbeitet - daher ist
es z.B. in diesem Fall OK.)

Klicken Sie auf "Ja" und die Sicherung wird zurlickgespielt.
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IB Console
Die Riickspielung Uber die IBConsole ist zwar deutlich schneller als iber die RATIOww
Datensicherungstool, ABER auch deutlich anfélliger fiir Fehler.

A Ticket an den Support

Der beschriebene Ablauf sollte nur durch Fachpersonal ausgefiihrt werden.

IB Console — Ruckspielung
Beenden Sie den Interbase Guardian Dienst - nicht den Server direkt!

. Dienste (Lokal)
InterBase XE7 Guardian gds_db

Den Dienst beenden

Lren Lhenst neu starten

Beschreibung Status Starttyp Anmelden als
Wird ausgefihrt
Wird ausgefihrt Manuell Lokales System

Automa... Lokales System

R . o -

Nachdem der Interbase Server Dienst und ggf. die RATIOserver Anwendung beendet ist (kann einige Minuten
dauern) kopieren Sie die (Datenbankname).IB-Datei im besten Fall auf einen anderen PC/Server/NAS (...)
oder auch in den gleichen Ordner, falls sonst nichts vorhanden ist.

|:] RATIOWW. 1B 22.03.2018 12:24 |B-Datei 43,832 KB
D RATIOWW - KopielB 22032018 12:24 |B-Datei 43,832 KB
Benennen Sie die Originaldatei um.
|j RATIOWW - KopielB 22.03.2018 12:2: IB-Datei 43.832 KB
Ij RATIOWWZ.1B 22.03.2018 12:24 IB-Datei 43.832 KB

Starten Sie den Dienst Interbase Guardian wieder.

1. Starten Sie jetzt die IBConsole

. Embarcadero InterBase XE7 i

. AppData Directory

Console View Server Database Tools Windows Help

E InteiBase Servers T
e Check for Updates - e Loval Server - gds_db Bk Local Server- ¢

"m IBConsole

2. Mit einem Doppelklick auf Ex Local Server - gds_db verbinden Sie sich mit dem Server.

Die Logindaten sind wie folgt: ]| ServerLogin ? X
User Name: SYSDBA (Systemstandard) Sewer  Local Server- gds_db
Passwort:  (Systemstandard)

(Sollten Sie Probleme bei der Passworteingabe haben, melden Sie
sich bitte beim Support: Ticket an den Support)

Uszer Mame: |SYSDBJA |

Password: [essscssee |

Save pazzword O
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3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf IterBase Servers

"Databases" und auf "Add ..." o E', Local Server - gds_db
;; D atab:
: Backu
e Semver Import Databases
....... = Lsers

Create Database ...

4. Uber den Button || neben "File" suchen Sie die umbenannte Datenbankdatei und klicken auf
"Offnen" und anschlieRend "OK".

b R DB i o
@ Add Database and Connect . b Gurchsuche 2
&
Server.  Local Server -gds_db
Dalsbase
e IE
Blias Name. ]
[ Save Alias Information [ ' Select Database x
Ll « © 4 | » DieserPC » Lokaler Datentrager (C)) » RatioWwDE v|®| | “RatioWwDB" durchsuchen 0
User Neme. SVSDBA Organisieren v Neuer Ordaer e M @
00000008 "
Caziae [sesecscee A Name Anderungsdatum  Typ Ly GroBe
ol [ | s
Ola | RATIOWW - KopielB 2 4 |B-Datei 43832 KB
B Deskiop =
R (] RaTIOWW2.18 B-Datei sk (8
ve e J Downloads #
Defeult Charscter et & Dokumente
&) Bilder *
[[15ave Password Install
b Musi
RaticWwDB
TPWebEngine
& OneDiive
0 objects listed [ Dieser PC v
1 Element ausgewhit (42.8 M8)
Dateiname: | RATIOWWZ2.IB | [Database Files ~

e

Die Datenbank sollte sich selbst 6ffnen: ;
[ | InterBase Servers

v [ Local Server - gds_db
v ;,_i' D atabases
v 4y Ratiown?
Domains
[T Tables
% Indices
Wiews
& Stored Procedures
(4] Triggers
Sfx Extemal Functions
4 Generators

3 T T

5. Fir den Restore der Datenbank muss diese zunéachst {1 Inevbsee semons
Disconnect werden durch Rechtsklick auf die Datenbank, ™ 57 U
Klick auf "Disconnect" und "YES". '

W Peize ™
| v R
]
| 0 Maimtenance L
i
| F ) Badkug & Fakore ¥
Rl
] '-'i £ Copy Dazbose
! 2T Perfcemance Monibor..
] E.
| E-F;- 5 Viee Maloduda ..
L}
| @ Ed Connected Lo ..
] - By -
Propertie .
i E At
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6. Anschlielend einen Rechtsklick auf das Symbol

=
InterB aze Servers

=

E'E-:

“ .. W Local Server - gds_db
== und ,Restore” auswahlen. E’

v;; Databaszes
. fi Ratioww2
Backur

oo

@, Uzerz

Medify Backup Alias ...

Delete Alias

7. Beim nachsten Fenster bitte folgende Reihenfolge einhalten:
1. Uber Backup- File(s) = "File..." die Sicherungsdatei auswéhlen
2. Uber Database > "Alias" die Datenbank wihlen, die zuriickgespielt werden soll
3. Inden Options missen drei Felder umgestellt werden:
Page Size: Hier MUSS der Wert "8192" eingestellt werden.
Restore Type: Replace Database
Verbose Output: To Screen
Wird dieser Punkt nicht richtig eingestellt, ist die Datenbank im Anschluss defekt! Bitte
wiederholen Sie dann alle Schritte der Wiederherstellung mit der Kopie!

TN Database Restore _

Server: Local Server - gds_db

Backup File(s) Optionz

Restare Type

flias | File... o Page Size
Files  |D:\Datenbankenstdasterd K \AASTER_AK.ibk ﬂ

R Mode Readwrite

' 140 "rite Mode More hd

Commit After Each Table  |False hd
Database
Alias [Master_ak Create Shadaw Files False -
File Name |D D atenbanken'MasteraKAMASTER_AK. B Deactivate Indices False -
[~ Remember Settings W alidity Conditions Festore -
Tahlespace Info | Multiple Files Use All Space Falze hd
D atabase backup file

Restore| Mame| Location WYeikmsa Wi 5

Metadata Only False -

“alidation Check False hd
Preallocate Pages 0
Mo data to displ
<Mo data to display> aep ,7

Dreciypt Pazeword
EUA UserMame
EUA Password

If you restore an enciypted backupfile pou need to supply the System Encryption

Password [SEP) of the ornigingl database. You need dlso to supply the password of - 0DS Yersion DEFALLT -

the key used ta encrypt the backupfile in the Decrypt Password inputbos.

The Usemame and Password of the owner of the database is required when
the database has Embedded User Authentication [ELA). x Lancel

8. Starten Sle daS RUCkSpIeIUng mlt "OK"_,_ ] Database Backup - 127.0.0.1/gds_db:C:\RatioWwDB\RATIOWW2.IB - u} x

File Edit

Bitte warten Sie - bei einigen Punkten "bleibt das Backup =&/ Be|op
stehen" oder "reagiert nicht mehr" (inkl. der Anzeige s i

gbak: writing domain RDB$76 -
gbak: writing domain RDE$77
gbak: writing domain RDBS7S
gbak: writing domain RDB$72
gbak: writing domain RDB$S0

"Programm reagiert nicht") - Das ist vollkommen
normal!

gbak: writing domain RD:
gbak: writing domain RD:
gbak: writing domain RD:
gbak: writing domain RD:
gbak: writing domain RDB$S5
gbak: writing domain RD:
gbak: writing domain RD:
gbak: writing domain RD:
gbak: writing domain RD:
gbak: writing domain RD:
gbak: writing domain RD:
gbak: writing domain RD:
gbak: writing domain RD:
gbak: writing domain RDB$23
gbak: writing domain RDBSI4

3
2
4

14

12
2
2
4

Mon Sep 09 11:51:14

11 Read-Only

RATIOsoftware GmbH & Co. KG - NobelstraRe 17 - 89584 Ehingen / Donau - www.ratio-software.de

Tel.: +49 (0)7391/7038-10 - Fax: +49 (0)7391/7038-20 - E-Mail: info@ratio-software.de Seite 33




rRATIOSOftWare

Softwarelésungen fur die Bus- und Touristikbranche
< M
Wenn Sie wissen mochten, wie lange das Backup noch benétigt, vergleichen Sie die Dateigrof3en der

Sicherungs- und der Datenbankdatei (.IBK und .IB). Diese gleichen sich fast an, wobei die Sicherung
in der Regel kleiner ausfallt.

[7] RaTIOWW2.1B 22.03.2018 12:2 IB-Datei 43.832 KB
[7] RATIOWWZ.ibk 09.09.2019 11:51 IBK-Datei 216KB (Bild bei der Herstellung)
[ ] RATIOWW.IB 09.09.2019 12:13 IB-Datei 43,832 KB
[ ] RATIOWWZ.ibk 09.09.2019 11:55 IBK-Datei 27.012 KB (Bild nach der Herstellung)
9. Wenn die Rickspielung erfolgreich durchgelaufen ist, —— >
erscheint das folgende Fenster, welches Sie schlielRen
. K . . D atabaze restore completed.
kénnen oder mit "OK" Bestatigen kénnen. @

Lesen Sie zur Kontrolle nochmals die letzten Zeilen. Diese sollten ahnlich, wie folgt, lauten:
i ghak: restoring privilege for mser SYSDER

Mon Sep 0% 14:12:07

[T EET T

: ghak: creating indexes
: gbak: finishing, closing, and going home

Mon Sep 0% 14:12:10

| S T T S

Mon Sep 0% 14:12:13 Z0

10. Mit = konnen Sie das Protokoll speichern (Empfohlen).

Die Datenbank ist nun zurilickgespielt. Damit wieder mit der Datenbank gearbeitet werden kann, missen
Sie erneut den Interbase Guardian Dienst beenden, die Datei umbenennen und den Interbase Guardian
wieder starten.

Wenn Sie mochten, kénnen Sie die Datenbank aus der IBConsole wieder entfernen (da die Datei nun
umbenannt ist und die IBConsole diese nicht mehr finden kann).

I:] RATIOWW.IB 09.09.2019 1213 |B-Datei 43.832 KB
| | RATIOWW2.ibk 09.09.2019 11:55 |BK-Datei 27012 KE
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Datenbankupdate
0 Das Datenbankupdate erhalten Sie per Download Link. In dieser sind die benétigten .dll Dateien
und die SQLUpdate.exe.

Die Datenbankanpassung muss fiir jede Datenbank ausgefiihrt werden.
ﬂ Bitte erstellen Sie, vor der Ausfiihrung des Datenbankupdates, eine Datensicherung.

Datensicherung anlegen

Moglichkeit 1: Bei kleinen Versionsspriinge

ﬂ S0LUpdate.exe

Fiihren Sie die Installation der SQLUpdate.exe. als Administrator aus. Danach wird das

Datenbank-Anpassungsprogramm automatisch gestartet.

Bei mehreren Datenbanken muss als erstes die Datenbank ausgewahlt
werden.

sortieren | Anmelden ||  Abbruch |

£2] Datenbank anpassen

geforderte Datenbankversion - 109 Achtung :

Klicken Sie jetzt auf "Anpassen". Das Programm erinnert Sie
nochmals, dass Sie unbedingt eine Datensicherung anlegen sollten. [ oensariesion 109 Statonan sbgomaiiot habant
Status :

Haben Sie dies noch nicht erledigt, erledigen Sie das! Auch der [ s seno e
Support kann sonst im Zweifelsfall nicht mehr helfen!

Anpassen Drucken ( SchlieRen
IocalhosD: Rt Datensan URATONWE g p
Klicken Sie auf "Fortsetzen", wenn Sie sich absolut sicher sind, dass
Sie eine aktuelle Datensicherung erstellt haben. Das Programm orderustivng e Progammessolte dingend one
passt die Datenbank nun an. Sollten Sie eine andere Meldung :V“hg‘,‘d‘;.‘,,dkwm
bekommen, wie die Folgende, melden Sie sich bitte beim Support BMM :hd
(Ticket an den Support) unter Angabe des Datensicherungs-Pfades. L msngwkﬁw;
.
I

Klicken Sie auf "OK" - Die Datenbank ist angepasst. Informationen

0 Anpassung erfolgreich.
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Moglichkeit 2: Bei grofRen Versionsspringen empfohlen
Wenn Sie von einer sehr alten Datenbankversion (z.B. <50) auf eine aktuelle Datenbankversion
anpassen / updaten moéchten, empfiehlt es sich erstmal kleinere Schritte zu gehen und eine
Zwischensicherung zu tatigen.

Meist ist dies nicht nétig - hilft aber, wenn das Update scheitert, um herauszufinden, wo das Update scheitert.
Ticket an den Support

[ modify240.ddl ~ Kopieren Sie alle modifyXXX.dlls und die SQLUpdate.EXE in einen Ordner. Loschen Sie
. alle neueren modifyXXX.dlls (z.B. 5.60 ist ihre Version. Dann I6schen Sie alles (iber 800).
[ modify250.ddl  Fijhren Sie dann das Update aus.

..-...b M . . . . . .
|l medify260.ddl  Wenn dies ohne Probleme funktioniert, erstellen Sie als erstes eine Datensicherung!
Danach kopieren Sie die neueren modifyXXX.dlls hinein und passen dann den Rest an.

Sollte das Anpassen an einer Stelle scheitern, so melden Sie sich beim Support unter Angabe des
entsprechenden Schrittes, damit wir diesen fiir Sie anpassen bzw. (iberpriifen kénnen. Ticket an den Support

ﬂ S0LUpdate.exe

Fiihren Sie die Installation der SQLUpdate.exe. als Administrator aus. Danach wird das

Datenbank-Anpassungsprogramm automatisch gestartet.

Bei mehreren Datenbanken muss als erstes die Datenbank ausgewahlt
werden.

Kunden
DemoDb700

sortieren | Anmelden || Abbruch |

Klicken Sie jetzt auf "Anpassen". Das Programm erinnert Sie

geforderte Datenbankversion - 109 Achtung :

nochmals, dass Sie unbedingt eine Datensicherung anlegen sollten. Stelln Sie sicher, daf ich all

aktuelle Datenbankversion 109 Stationen abgemeldet haben |

Haben Sie dies noch nicht erledigt, erledigen Sie das! Auch der |se:

erbunden. Starten Sie nun die Anpassung

Support kann sonst im Zweifelsfall nicht mehr helfen!

T = ( SchlieBen
Iocalhost:D:\Ratio\Datenbank\RATIOWW.IE Anpassung Ok A
Klicken Sie auf "Fortsetzen", wenn Sie sich absolut sicher sind, dass
Sie eine aktuelle Datensicherung erstellt haben. Das Programm Vorcer Ausiung dieses Programmes salfe dingend ine
passt die Datenbank nun an. Sollten Sie eine andere Meldung :V“hg‘.‘;;‘t:kww‘i
bekommen, wie die Folgende, melden Sie sich bitte beim Support Bdm” jmh.w p
(Ticket an den Support) unter Angabe des Datensicherungs-Pfades. Md:gw wk”“w:
(T
O e
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Klicken Sie auf "OK" - Die Datenbank ist angepasst. Wiederholen Sie die oben Informationen

0 Anpassung erfolgreich.

genannten Punkte fiir die weiteren .dlls und weitere Datenbanken.

Leere Datenbank einspielen

Im Installationsordner, den Sie vom Support erhalten haben, finden Sie unter dem Ordner "Ratio" -
"leereDb" eine Datei mit dem Namen "RATIOWW.IB". Dies ist die leere Datenbank.

Falls Sie keine leere Datenbank im Installationsordner befindet, knnen Sie gerne ein Ticket an uns schreiben:
Ticket an den Support.

Kopieren Sie diese Datei nun an den Ort, an dem in Zukunft die Datenbank liegen soll. Beachten Sie bitte
hierbei:

1. Die Datenbankdatei muss auf dem gleichen Server liegen, auf dem die InterBase als Server installiert
ist.

2. Die Datenbankdatei kann umbenannt werden - z.B. "FirmaXY.IB". Belassen Sie dabei die Endung ".IB"
und achten Sie darauf KEINE Leerzeichen zu verwenden (Firma XY.IB ist schlecht - FirmaXY.IB ist gut).

3. Der Pfad fur die Datenbank sollte auch keine Leerzeichen enthalten. Am besten ist ein Ordner "Nahe
der Festplatte" - z.B. C:\RatioDB\Ratioww.ib oder D:\Datenbanken\Ratioww.ib

Beim Einbinden Uber das Datenbanksetup (Siehe Datenbankkonfiguration) kénnen Sie mit dem Pfad mit
Namen, sowie der IP oder dem PC-Namen die Datenbank einbinden.
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Benutzer-Rechte einstellen (ab 6.99)

Ab der Version 6.99 ist es wichtig, dass der Supervisor einmal alle Benutzerrechte korrekt einpflegt. Werden
die Benutzerrechte nicht gepflegt, kann es nach einem Upgrade der RATIOww Software zu ungewollten
Fehlern bei der Benutzung kommen, da die Berechtigungen fehlen.

Stellen Sie erst die Benutzerrechte ein, damit keine ungewollten Fehlermeldungen erscheinen.

A Arbeiten Sie ohne die Einstellungen, kann es bei den Benutzern zu ungewollten Fehlermeldungen
kommen ("Sie besitzen kein Recht xy zu tun...")! Erst danach sollten Sie weitere Nutzer wieder
anmelden lassen.

Um die Benutzerrechte andern zu kénnen, missen Sie das Programm Einstellungen starten.
Klicken Sie auf den Start-Button (Windows Fenster) in der Taskleiste (z.B. Windows 10 H).
Geben Sie in der Start-Suchleiste (Windows 10 einfach direkt) "Einstellungen" ein.

Mit einem einfachen Klick 6ffnen Sie das RATIOww Programm Einstellungen @ .
Sie befinden sich nun im RATIOww Programm Einstellungen.

Pw Npe

Oder:

Um in die Einstellungen zu gelangen, 6ffnen Sie zunachst den Explorer

Dort wechseln Sie zum lokalen Datentrager "C:".

Offnen Sie hier den Ordner Programme (x86).

Im Ordner Programme (x86) befindet sich der "RATIOww"-Ordner. Klicken Sie diesen doppelt an.
(Hinweis: Nur bei Installation von RATIOww im Standardordner)

5. Sie sehen nun alle erworbenen RATIOww-Programme.

P wnNe

6. AnschlieRend gehen Sie in den Ordner "Administration" und klicken doppelt auf @
7. Sie befinden sich nun im RATIOww Programm Einstellungen.

Oder:
5. Klicken Sie den Start-Button (Windows Fenster) in der Taskleiste (z.B. Windows 10 H)
6. Suchen Sie nach dem Ordner "RATIOww" und 6ffnen Sie diesen mit einem Klick.
7. Suchen Sie dort das Programm "Einstellungen" @ und 6ffnen Sie dieses.

8. Sie befinden sich nun im RATIOww Programm Einstellungen.

Nun sind Sie in den Einstellungen. Offnen Sie hier Benutzer und Rechte (neu).

RATIOsoftware GmbH & Co. KG - NobelstraRe 17 - 89584 Ehingen / Donau - www.ratio-software.de

Tel.: +49 (0)7391/7038-10 - Fax: +49 (0)7391/7038-20 - E-Mail: info@ratio-software.de Seite 38




rRATIOSOftWare

Softwarelésungen fur die Bus- und Touristikbranche

O v
RatioWw - Grundeinstellungen anpassen
g_! Firmendaten @ Fibueinstellungen §J Touristik
) Firmeneinstellungen € Diverse Debitoren 3 Stornogebihren
2 Benutzerverwaltung §> Steuerschlissel Grundeinstellungen
’é( Benutzer und Rechte (neu) Kontenrahmen
€ wahrungen / Kurse @ Konten zuordnen
3 pankstammdaten JKostensteHen
= Bankverbindung % Zahlungskonditionen
% Landertabelle "% Grundeinstellungen
v Landertabelle Karrektur
&4 Firmenlogo zuweisen
iGes(haftsjahr
Z Eingabeiiberprifungen
=3 Systemeinstellungen
@ Reisebliro @ Incoming Anmietverkehr
= Reisearten = Leistungstypen Reisearten
Kontaktentstehung Reisearten Kontaktentstehung
= Grundeinstellungen = Kontaktentstehung 2 nummernkreise
B Nummernkreise Grundeinstellungen
=1 Grundeinstellungen
Auf der linken Seite sehen Sie die Benutzer, auf der =" § °
Bonuzor Borechiigungen
rechten Seite die Rechtegruppen. Wenn Sie eine s s e - —
Andre Berg DWREKT AG-Verbund AB
Rechtegruppe markieren, verandert sich bei allen = b -
Benutzern, die diesem Recht zugewiesen sind, die e e W
Schriftfarbe in Blau. Markieren Sie dagegen einen e T Shesen
Benutzer wird durch Hakchen auf der rechten Seite ¢ >
signalisiert, welchen  Rechtegruppen dieser
Benutzer zugeordnet ist.
Des Weiteren lasst sich auf einen Blick erkennen, -
welche Benutzer in welcher Filiale bzw. in welcher e [[Som [ | S S oo | B v
Agentur zu finden ist. B -
Benutzer anlegen / bearbeiten
g Einfiigen . .
- Damit kann man einen neuen Benutzer anlegen.
L7 Bew®elsn - Damit kann der markierte Benutzer bearbeitet werden.
Tragen Sie den Benutzernamen und das Kiirzel ein. Die  |genutzer bearbeiten
Benutzer bearbeiten

Filiale und die Abteilung sind keine Pflicht. Setzen Sie | - .

Benutzername (Vollstandig) [Max Mustermann

dem Nutzer ein Passwort und wiederholen Sie es. Wenn

, 4

Anmeldename (Kurzform) [MM

Sie den Benutzer bereits in der Adressenverwaltung zugehrige Filiale [Konzern |
hinterlegt haben (z.B. einen Mitarbeiter oder eine Alkeiing lVERWA”UNG 1',‘
Passwort |ooe

Agentur) so kdnnen Sie diese (iber "Adresse bearbeiten"
hinzufiigen. Noch keine Adresse angelegt? Kein
Problem: Klicken Sie auf "Adresse bearbeiten" und auf
"SchlieBen". Es offnet sich eine Adress-Eingabemaske
und Sie konnen den Benutzer mit einer Adresse

Bitte Passwort wiederholen

1
‘ Adresse bearbeiten ‘

‘ Agentur zuweisen ‘

al

anlegen. Dies ist keine Pflicht, erleichtert aber den Umgang mit den Benutzern.
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Klicken Sie dann auf "Ubernehmen". Der Benutzer ist angelegt und sollte einer oder mehreren
Rechtegruppen zugefligt werden. Setzen Sie dazu den Haken auf der rechten Seite.

Benutzer loschen

x Loschen Damit wird der markierte Benutzer geldscht. Der Benutzer Supervisor kann nicht geldscht
werden. Dies wird mit einer Meldung angezeigt

Rechtegruppen anlegen / einstellen

Klicken Sie auf den Button "Einfligen" mit dem Schild auf
der rechten Seite. Geben Sie der Rechtegruppe eine
aussagekraftige Bezeichnung. In der Bemerkung kénnen
Sie eine Beschreibung fiir die Berechtigungsgruppe
hinterlassen. So sparen Sie sich die Zeit jedes Mal
nachsehen zu mussen, welche Rechte sich dahinter
tatsachlich verbergen.

Klicken Sie dann auf "Recht anpassen", um der Gruppe
bestimmte Rechte zuzuordnen oder zu nehmen.

Auf der linken Seite sind alle Rechte angeordnet, die Sie
dieser Rechtegruppe ERLAUBEN mdochten. Rechts
stehen alle Rechte, die die Rechtegruppe NICHT haben
soll - die Sie also VERBIETEN.

Die Rechte konnen Sie zwischen "erlauben" und
"verbieten" tiber die vier Buttons in der Mitte bewegen.
Die oberen beiden verschieben das markierte Recht
EINZELN. Die unteren verschieben ALLE Rechte
gleichzeitig.

Berechtigung bearbeiten

@ Bezeichnung |Expedient&n TouPac Counter

Bemerkung Verkaufer/in

Recht anpassen Ubernehmen Abbruch

1) Berechtigung bearbeiten - o
Expedienten TouPac Counter

Folgande Programmfunktionanverbieten

9

@ Bersich Bezsichnung
|

o
@«
<

Schiieen

Wir empfehlen immer erstmal alle Rechte zu verbieten und nach und nach Rechte freizuschalten.
Hierfir konnen auch mehrere Rechtegruppen mit nur einem einzelnen Recht angelegt werden.
0 Umso mehr Rechtegruppen ein Benutzer zugeordnet ist, desto mehr darf er. Somit ist eine
Abstufung vom Praktikant zum Mitarbeiter oder sogar zu Flihrungspersonen sehr differenziert

moglich.

Adressen Sicherheitsklassen

Neu ist die Einstellung von Sicherheitsklassen. Durch diese bestimmen Sie, welche Daten den einzelnen
Benutzern angezeigt werden, bzw. wer welche Daten bearbeiten darf.

Sicherheitsklasse 1 ist die niedrigste Sicherheitsstufe; das heildt, hier werden dem Nutzer die wenigsten
Rechte eingerdumt. Wahrend Sicherheitsklasse 3 alle Felder sehen und bearbeiten kann.

Liegt eine Einschrankung fiir den Benutzer vor, so werden die Bereiche, die laut Sicherheitsstufe
nicht eingesehen werden diirfen, verschlisselt dargestellt (Text wird durch Punkte ersetzt) sowie

der Zugriff, bzw. die Bearbeitung verweigert.

Sicherheitsstufe 1 -> Fibudaten, Bankdaten und Passdaten sind nicht einsehbar und nicht bearbeitbar
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Newslotter
Hewslattor A

arhakan am 0101219

= Bankdaten
Bank
1BAN
St K
Kentoarhaer
Kentett
[

Aferane W

e ]
Kindanan

B LTI TTEORPPRPoRY

ELTTTLITIIT T

Newsletter Ostenschutz
Howslattar 4 *|  DSE ehatun am
arhatan am 01012019 DSE srhatten pu: Ooe

Bankdaten Passdere
Bk Mustarbark Gatuzon
1BAN DE100100100100100103100 tunrtng
SmbBIC CEFFFFFF
Komourhmer Maimiiin Mastormam
Komobir 100100100
[ 100100100
Refevane e

]
Kundenat

Sicherheitsstufe 3 -> alle Felder einsehbar und bearbeitbar
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Pflege der Landercodes

Ab der Version 6.99 wird der ISO-3166-1 Alpha 2 Code fiir die Lindertabellen verwendet. Somit werden zum
Beispiel Bundeslander nach Land automatisch angezeigt.

Reise bearbeiten «
Basisdaten
Reiseziel |Sluttgan ‘ _—
Beschreibung
Land Deutschland Bid und Text

Mehrsprachig

Region | -
Baden-Wirttemberg

Bayemn

Berlin

Brandenburg

Bremen ich i Ubernehmen ;
jamburg
Venedig Hessen
Mecklenburg-Vorpommern
Niedersachsen
Kroatien Mardrhein-Westfalen

Porec Das wundervollg Fslham\and-F‘falz

aarland

Sachsen

Spanien Sachsen-Anhalt
Schleswig-Holstein

Barcelona Stadtrundfa
Tharingen

Bei manchen Landern kann es vorkommen, dass keine Bundesldander, bzw. Regionen angezeigt
0 werden, obwohl der Code richtig ist.

Ist der Landercode allerdings nicht korrekt, erscheint kein Bundesland zur Auswahl.

Reise bearbeiten Pad
Basisdaten
Reiseziel |Stuttgan | EI
Beschreibung
Land |Deutsch\and M | :;fr:'::arcﬁ
Region | M

[ =g

Abbruch | ; Ubemehmen ;

Somit sollten Sie unbedingt schauen, dass lhre Landercodes nicht falsch eintragen werden.

Um die Landercodes dndern zu kdnnen, miissen Sie das Programm Einstellungen starten.

Klicken Sie auf den Start-Button (Windows Fenster) in der Taskleiste (z.B. Windows 10 H).
Geben Sie in der Start-Suchleiste (Windows 10 einfach direkt) "Einstellungen" ein.

o w

Mit einem einfachen Klick 6ffnen Sie das RATIOww Programm Einstellungen @ .
8. Sie befinden sich nun im RATIOww Programm Einstellungen.

N

Oder:

8. Um in die Einstellungen zu gelangen, 6ffnen Sie zunichst den Explorer 1,

9. Dort wechseln Sie zum lokalen Datentrager "C:".

10. Offnen Sie hier den Ordner Programme (x86).

11. Im Ordner Programme (x86) befindet sich der "RATIOww"-Ordner. Klicken Sie diesen doppelt an.
(Hinweis: Nur bei Installation von RATIOww im Standardordner)

12. Sie sehen nun alle erworbenen RATIOww-Programme.

13. AnschlieBend gehen Sie in den Ordner "Administration" und klicken doppelt auf @
14. Sie befinden sich nun im RATIOww Programm Einstellungen.
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Oder:
9. Klicken Sie den Start-Button (Windows Fenster) in der Taskleiste (z.B. Windows 10 H)
10. Suchen Sie nach dem Ordner "RATIOww" und 6ffnen Sie diesen mit einem Klick.

11. Suchen Sie dort das Programm "Einstellungen" @ und 6ffnen Sie dieses.
12. Sie befinden sich nun im RATIOww Programm Einstellungen.

Nun sind Sie in den Einstellungen.

RatioWw - Grundeinstellungen anpassen

g_! Firmendaten " 1 Fibueinstellungen gj Touristik

@ Firmeneinstellungen € Diverse Debitoren W Stornogebihren
.73 Benutzerverwaltung a Steuerschliissel =) Grundeinstellungen
6( Benutzer und Rechte (neu) Kontenrahmen
€ wahrungen / Kurse ﬁ] Konten zuardnen
= Bankstammdaten JKostensteHen
(= Bankverbindung @ Zahlungskonditionen

% Landertabelle >1 "% Grundeinstellungen

2
& Firmenlogo zuweisen

:'i Geschaftsjahr

4 Eingabeiberprifungen

=3 Systemeinstellungen

@ Reisebiiro @ Incoming Anmietverkehr

2 Reisearten =] Leistungstypen 22 Reisearten

(= Kontaktentstehung B2 Reisearten =) Kontaktentstehung

=2 Grundeinstellungen =] Kontaktentstehung B nummernkreise
= MNummernkreise =) Grundeinstellungen

=] Grundeinstellungen

Folgende Schritte miissen jetzt gemacht werden:

1. In der Landertabelle alle Lindercodes Uberprifen, dass diese zweistellig ist und die restlichen
Angaben (Steuer, Fiskel EU-Land) passen.

2. Inder Landertabelle Korrektur wird tiberpriift, ob es Landercodes gibt, die nicht in der Landertabelle
eingetragen sind. Diese kbnnen manuell gedndert werden.

Landertabelle

Lander X
|Code |staat Steuer  |Fiskel |EU-Land 2
* BE Belgien 6.00 JA JA

BG Bulgarien NEIN

X S

DK Danemark 2500 JA JA

SF Finnland JA

FR Frankreich 650 JA JA

GR Griechenland 8,00 JA JA

GB Grofbritannien JA

GBM Insel Man NEIN

IRL Irland JA JA

18 Island NEIN

L Israel NEIN

m ltalien JA JA

GBJ Jersey NEIN

Yu Jugoslawien NEIN

FL Liechtenstein NEIN

LU Luxemburg 3,00 JA JA

MA Marokko NEIN

MC Menaco NEIN

ML Niederlande 6.00 NEIN JA

NO MNorwegen NEIN

PL Palen NEIN

P Portugal 5.00 JA JA

SE Schweden JA JA

CH Schweiz NEIN

SK Slowakei NEIN

v
< >
Neu Laschen Inland Schlielen
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Die Griine Zeile ist das Inland, eine blaue Zeile ist die aktuelle Zeile.

Nun kdnnen Sie sehen, welches Land zu welchem "Code" zugehért. Zudem sehen Sie wie hoch die
"Steuern" (in Prozent %) sind.

Sie kénnen sehen, bzw. eintragen, ob das Land in der "Europdischen Union" ist und ob das Land "Fiskeln" hat.
0 Speichern kénnen Sie, indem Sie nach dem Eintragen auf ein anderes Feld klicken.

Am Ende des Fensters befinden sich vier Buttons:

Meu
Neues Land hinzufligen
Loschen Land I6schen
Inland
= Einstellen, welches Land als Inland gesetzt werden soll
Schlielfen

Fenster schlieRen
Passen Sie nun bitte die entsprechenden Lander nach der 1SO-3166-1 an.

Hier kdnnen Sie die 1ISO-3166-1 nachschlagen: https://de.wikipedia.org/wiki/ISO-3166-1-Kodierliste

Verwenden Sie bitte den Code "ISO 3166 ALPHA-2 Code" aus der Tabelle.
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